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 شكر وعرفان

 إلى رسولنا الأكرم رسولنا الأعظم

يقول الله عز و جل في محكم تنزيلو " ولئن شكرتم لأزيدنكم " فالحمد لله حمدا كثيرا و ما 

 توفيقنا إلا بالله، عليو توكلنا و إليو المصير و صلى الله على رسولو الكريم.

   " " جباري شوقي" "نتقدم بالشكر الجزيل و الإمتنان الكبير إلى الأستاذ 

على ما قدمو لنا من وقت و جهد و توجيو خلال فترة إشرافو على ىذه المذكرة فلو منا 

 جزيل الشكر و التقدير.

ون و المساعدة، و إلى  ـكما نتقدم بالشكر و التقدير إلى كل من علمنا حرفا و مد لنا يد الع

معة العربي تجارية و علوم التسيير لجاكل الأسرة العلمية لكلية العلـوم الإقتصاديـة والعلوم ال

 قي.وابن مهيدي بأم الب

إلى كل من تمنى لنا الخير    

 شكرا  
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 إهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمد لله الذي علم العلم ورفع أهل العلم فقال:"يرفع الله الذين آمنوا والذين أوتوا العلم درجات"

 أهدي ثمرة عملي المتواضع:

أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الحنون:الحب و العطاء  زمر قلبها قبل يداها إلى بي  ننتضن حإلى م  

الغالي يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: أبزة و الكرامةلعرمز انبراس  الحياة و  إلى  

 إلى إخوتي: ذهبي، جمال، عبد الرزاق، نجيب

.إلى أختي العزيزة: لمياء  

 إلى زوجة أخي: دليلة، وابنهما الكتكوت الصغير" سيف الدين"

 إلى كل الأهل والأقارب

 إلى من سار معي على درب العلم و التعلم

ذكرتيهم في ذاكرتي و لم تحملهم مإلى كل من   

 فدوى
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 :العامة مقدمةال 

ذلك  و ،النامية يستهان بو في لستلف الدول الدتقدمة و تلعب الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة دورا ىاما لا
دخل الوطني وخلق من خلال مساهمتها بجزء كبير في ال ،الوطني الاقتصادباعتبارىا قطاعا حيويا في تنمية وتطوير 

لكن في ظل ىذه الخصائص والدميزات فهي  .العمل وحل مشكلة البطالةفير فرص إضافة إلى تو  ،القيمة الدضافة
الأمر الذي جعلها تلجأ إلى البنوك  لعل من أبرزىا مشكلة التمويل، ،صعوبات عديدة تقف أمام لصاحها تواجو

بنوك لا سيما أن ال الذي تعاني منو،التجارية للحصول على ما تحتاجو من أموال لتغطية النقص أو العجز الدالي 
         من الدودعين  لتقديم الخدمات الدصرفية لك دية ،ورئيسية لتوفير التمويل اللازم للأنشطة الاقتصا تعد أداة ىامة و

 الدقرضين. و

ة          الصغير  الدمنوحة للمؤسساتوبالتالي تتنوع وتتشعب الدخاطر داخل البنوك نتيجة تعثر القروض         
تباطؤ سرعة دوران  الذي يؤدي إلى خسارة البنك و لأمرا ،قدرتها على تسديد قيمة القرضعدم والدتوسطة بسبب 

في ىذه الدخاطر الجيد لزاولة التحكم  يكمن فيلذا ما يهم البنوك التجارية  العوائد المحققة منها. الدستثمرة و أموالو
 -القرضعملية العائد الدتوقع من –البنك  ودية مردحتى لا ينعكس ىذا سلبا على  ،آثارىامن حدتها و والتخفيف 

 :الدراسة إشكالية -1

 سبق يتم طرح السؤال الجوىري الدراد الإجابة عليو ويمكن صياغتو على النحو التالي: بناء على ما       

                                ؟الجزائرية  المتوسطة على مواجهة مخاطر تمويلها للمؤسسات الصغيرة و البنوككيف تعمل -     
 :يةالآتالفرعية التساؤلات  إلىيمكن تجزئتو الدوضوع والإجابة على التساؤل الرئيسي  حصرمن أجل 

 ؟ ، أهميتها وأىدافهاالدتوسطة، خصائصها وما ىو مفهوم الدؤسسات الصغيرة  -

 ؟البنوك التجارية عند تدويلها للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة واجهها الدخاطر التي ت ما ىي -

 ؟البنكية  الدخاطرالتقليل من ىي الإجراءات الدتبعة من قبل البنوك للحد و  ما -
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 :دراسةفرضيات ال -2

 ية:الآتلغرض الإجابة على الأسئلة السابقة الدطروحة في إشكالية الدراسة نعتمد الفرضيات      

   إدارة الدخاطر التمويلية في البنوك التجارية دورا أساسيا في السيطرة على لساطر التمويل وحسن تسييرىا  تلعب -
 والتحكم فيها، عن طريق متابعة الائتمان الدمنوح والحصول على ضمانات كافية.

والحرص واتخاذ اية لشا يلزمها العن ،إن تديل البنوك للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة يعرضها إلى لساطر عديدة -
 الإجراءات الوقائية اللازمة لمجابهة لستلف ىذه الدخاطر.

، إنعاشو و الاقتصاديالدتوسطة تحقيق نتائج إيجابية في لرال ترقية النشاط  الدؤسسات الصغيرة و استطاعت لقد -
 .مية الجهويةنو الت الصناعيتنويع الإنتاج  ،خلق القيمة الدضافة ،مساهمتها في عملية التشغيل إبرازمن خلال 

  :دراسةأهمية ال -3

فق ىذه العملية االدتوسطة مشاكل كبيرة جراء الدخاطر التي تر  تواجو البنوك عند تدويلها للمؤسسات الصغيرة و      
الذي الدور منو تكمن أهمية ىذا البحث في  بالتالي وقوعها في خسارة، و استًجاعها للقرض والدصرفية، كعدم 

قرار في الوضعية الدالية، تحقيق الاستو متانة ىذا القطاع  تلعبو إدارة لساطر التمويل البنكي من أجل سلامة و
، و الارتقاء بهذا النوع من التمويل العالية الدرغوب فيها من قبل البنك الدرد وديةذلك تحقيق  لىإ بالإضافة

 التمويلية.للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة قصد تلبية احتياجاتها 

 :دراسةأهداف ال -5

 لزاولة لبلوغ الأىداف التالية: ه الدراسةى ما سيتم تقديمو سيكون ىذبناء عل      

 الدتوسطة؛ العراقيل التي تواجو تدويل الدؤسسات الصغيرة و لزاولة الوقوف على لستلف الصعوبات و -

و التي ، في البنوك الجزائرية التي أصبحت من الدواضيع الذامة والذادفة البنكية ارة الدخاطرإدتسليط الضوء على  -
 ؛الإدارة في تحديد الدخاطر و قياسها بدقة و كفاءةتساعد 

في مواجهة الدخاطر التي تنتج عن تدويل الدؤسسات  التي تعتمد عليها البنوكالدساهمة في إبراز الإجراءات اللازمة  -
 الصغيرة والدتوسطة.
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 :أسباب اختيار الموضوع -6

أخرى موضوعية شجعت على  ىنالك أسباب عديدة أدت إلى اختيار ىذا الدوضوع، منها أسباب ذاتية و     
 ىذا الاختيار تتمثل في: 

 معرفة مدى مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تنمية الاقتصاد الوطني. -

اما كبيرا من طرف البنوك من خلال تحديدىا لدخاطر الأنشطة  إدارة الدخاطر من أىم الدواضيع التي لقيت اىتم -
 تحديث سياسة الائتمان. قيامها بالدراجعة الدورية و البنكية بدقة، و

 الدتوسطة.يربط البنوك بالدؤسسات الصغيرة و أما الأسباب الذاتية، فتكمن في رغبة معالجة موضوع 

 :حدود الدراسة -7

التنمية الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة و بالنسبة لحدود الدراسة فقد تم حصر الحدود الدكانية في المجمع      
الريفية " بأم البواقي "، أما بالنسبة للحدود الزمنية، فقد تم التًكيز على تطور الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة بين 

على  التًكيز خلال من الدوضوع ىذا دراسة ارتأينافي حين  .3122غاية سنة  إلى 2006الفتًة الدمتدة نهاية سنة 
 الدتوسطة.ذا النوع من الدؤسسات الصغيرة و لساطر تدويل البنوك لذ إدارة

 الدراسات السابقة: -8

  لساطر التمويل البنكي للمؤسسات الصغيرة  بإدارةالاعتماد عليو في الدراسات السابقة فيما يتعلق  أمكنناما     
 الدتوسطة ىو الدراسات التالية:و 

  تدويل الدؤسسات الصغيرة  ةقت فيها إلى قرض الإيجار و إشكاليو التي تطر  "طلحي سماح"دراسة           
، و ىي تتوافق مع دراستنا 3112رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة أم البواقي، الدتوسطة، و

و مصادر تدويلها، في حين ركزنا من  الصغيرة و الدتوسطةفي كونها بحث من خلال لستلف الدؤسسات 
الدخاطر البنكية التي تتعرض لذا البنوك  إدارةخلال دراستنا ىذه على الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و 

 عند تدويلها لذذه الدؤسسات.
  كمداخلة في   "مخاطر في البنوك التجارية و مؤشرات قياسهاال إدارة"حول  "رقية شرون"دراسة

   و التحديات، جامعة الشلف  الآفاقالدخاطر في الدؤسسات  إدارة إستًاتيجيةملتقى دولي ثالث حول 
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      أىم الدخاطر الدتعلقة بالعمل البنكي  إلى، حيث تطرقت 3112نوفمبر  32و  35و ذلك يومي 
أخذ الحيطة و الحذر للابتعاد عن ىذه الدخاطر و الوقاية منها.  ضرورة إلى، و توصلت إدارتهاو طرق 

بصفة عامة، غير أنها  إدارتهاالبنكية و  وبالتالي ىذه الدراسة تتوافق مع موضوعنا في تطرقها للمخاطر
         الدخاطر البنكية الناتجة عن تدويل الدؤسسات الصغيرة  إدارةتختلف عنو في كونها لم تتخصص في 

 توسطة.و الد
  على تمويل المؤسسات الصغيرة  2أثر تطبيق اتفاقية بازل "بعنوان  "زبير عياش"دراسة             

، ىذه الدراسة تتشابو 3123-3122 ، رسالة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة أم البواقي"و المتوسطة
الدخاطر البنكية، و تختلف عنها في تركيزىا على  لرال إدارة في الدراسة التي سنقوم بها مع إلى حد كبير  

لكنها ركزت على مدى إمكانية تطبيق  دون التخصص في إدارة الدخاطر البنكية. 3قرارات لجنة بازل 
 بهدف إدارة الدخاطر البنكية.   3مقررات لجنة بازل 

 البحث:منهج -2

حة عن الأسئلة الدطروحة سنعتمد في الدراسة بغية الوصول إلى إجابة واض حسب طبيعة الدوضوع الدختار و     
موضوع بحثنا بصفة  الدالية بصفة عامة و و الاقتصاديةمن الدناىج العلمية التي تناسب مع طبيعة الدواضيع  خليط

 خاصة.

 خلال تقديم عموميات حول الدؤسسات الصغيرة          الدنهج الوصفي في الجانب النظري من  ظهرحيث ي    
في قطاع الدؤسسات الصغيرة  رقمية واضحةفي إعطاء صورة  تحليليال، في حين يخصص الدنهج الدتوسطة و البنوك و
، إضافة إلى ذلك دراسة حالة يعتمد عليو الاقتصاديمدى مساهمة ىذا القطاع في النمو  و الدتوسطة في الجزائر، و

 في الجانب التطبيقي.

 هيكل الدراسة: -8

لزاولة إثبات أو نفي الفرضيات الدوضوعة يتم  البحث والإجابة على التساؤلات الدطروحة و أجل معالجة من     
ماىية  الفصل الأول فقد اشتمل فصل تطبيقي. فصلين نظريين و، قسيم البحث إلى ثلاث فصول أساسيةت
لأول التطرق و مشكلة التمويل، و الذي ضم ثلاث مباحث، حيث تم في الدبحث اوالدتوسطة  الصغيرةلدؤسسات ا

أما الدبحث الثاني تم فيو إبراز  ، أهميتها وأىدافها،إلى صعوبات تحديد تعريف للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة
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مصادر التمويل لستلف قد خصص الدبحث الثالث لعرض و  .الدتوسطة خصائص و أشكال الدؤسسات الصغيرة و
 .الدتوسطة الدؤسسات الصغيرة والدتاحة أمام 

 من خلال التعرض لدتوسطة المؤسسات الصغيرة و لة لساطر التمويل البنكي ار دإ الفصل الثانيبينما اشتمل      
، في في الدبحث الثاني إدارتهااىيم عامة حول الدخاطر البنكية و عموميات حول البنوك في الدبحث الأول، ثم مف إلى

 الوقاية منها.الدخاطر البنكية و ستعملة لقياس حين ضم الدبحث الثالث بعض الطرق الد

   دراسة تطبيقية على مستوى المجمع الجهوي للاستغلال لبنك الفلاحة  إجراءتم  الفصل الثالث والأخيرو في     
ة في الجزائر في الدبحث الدتوسطواقع الدؤسسات الصغيرة و  إلى، حيث تم التعرض و التنمية الريفية "أم البواقي "

أما الدبحث الثالث فتم فيو دراسة  التنمية الريفية في الدبحث الثانية تعريفية لبنك الفلاحة و يم بطاقتقدالأول، و 
 في بنك الفلاحة و التنمية الريفية من خلال تدويلو للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة.حالة تسيير الدخاطر البنكية 

 صعوبات الدراسة: -9

تمثل أساسا في انعدام الكتابات التي تبعض الصعوبات التي واجهتنا عند إلصاز ىذا البحث و  إلى الإشارةتجدر     
من طرف كتاب جزائريين في لرال تدويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة،  الإحصائياتو  بالأرقامالتحاليل الددعمة و 

 نقص التقارير. إلى بالإضافة
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 : تمهيد
باتت  إذ ،عيماالاجت في النشاط الاقتصادي و لقد اكتسبت ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أهمية بالغة       

لا ينحصر ىذا الاىتمام في  و تشكل دائرة اىتمام لا يستهان بها لدى الباحثتُ و صانعي السياسات الاقتصادية،
ىذه الأختَة تبحث بشكل مستمر  أن  لنامية، خاصة و البلدان ابؼتطورة فحسب، بل يتعدى ذلك ليشمل الدول ا

دور ىذه ابؼؤسسات حتى تؤدي  تنشيط أىداف و القانونية ابؼناسبة لتفعيل و عن إيجاد الصيغ الاقتصادية و
     ابؼساهمة في حل مشاكل البطالة البرامج التنموية، سواء من خلبل التوظيف و مهمتها لتحقيق ابؼخططات و

 تلبية رغبات الزبائن في بؾالات لا تدخلها ابؼؤسسات الكبتَة . السوق وأو في سد حاجات 
إلذ ثلبث تقسيم الفصل  ابؼتوسطة من خلبل نظرة عامة حول ابؼؤسسات الصغتَة و إلقاءو عليو سيتم        
لذ من خلبل التطرق إ ابؼتوسطة وىية ابؼؤسسات الصغتَة ما تعرض إلذفي ال الأولابؼبحث حيث يخصص  ،باحثم

ابؼتبعة في ذلك إضافة إلذ طرح بـتلف ابؼعايتَ  ابؼتوسطة، و صعوبة برديد تعريف موحد للمؤسسات الصغتَة و
     ابعزائر أيضا، ناىيك عن الأهمية التي تلعبها  بؾموعة من التعاريف ابػاصة بهذه ابؼؤسسات في بعض الدول و

 ة ابؼتوسط أشكال ابؼؤسسات الصغتَة و خصائص وبراز يتم فيو إ الثانيابؼبحث  و الأىداف التي تسعى إليها، و
بسويل ابؼؤسسات  إشكاليةنتعرض فيو إلذ  الثالثابؼبحث أما  ،و أساليب ترقيتها أهميتها في التنمية الاقتصادية و

 العقبات التي بذعل البنوك برجم من خلبل تبيان بـتلف ابؼصادر التمويلية ابؼتاحة أمامها و ابؼتوسطة والصغتَة 
 .عن بسويلها
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 والمتوسطة.ماىية المؤسسات الصغيرة  الأول:المبحث 

ا بالرغم من المجهودات ابؼبذولة  من ابؼتوسطة يعد أمرا صعب إن إيجاد تعريف موحد للمؤسسات الصغتَة و        
 صعوبات برديد التطرق إلذ سيتم ىذا ابؼبحث من خلبل .التي لا تزال متواصلة حتى الآن طرف الباحثتُ و

ابؼتوسطة، ثم طرح بؾموعة من التعارف بؽذا النوع من ابؼؤسسات حسب  تعريف جامع للمؤسسات الصغتَة و
 .لدول، وفي الأختَ تبيان دورىا و مساهمتها في التنمية الاقتصاديةا
  والمتوسطةللمؤسسات الصغيرة  تعريف موحد صعوبة تحديد :الأولطلب لما

عدم وجود حدود فاصلة بينها يدكن من صعوبة إيجاد  نشطة داخل أية مؤسسة وأخرى وإن تشابو الأ        
                                                                                                                                                                                                                                                                          دقيق بؽذا النوع من من أجل التوصل إلذ إعطاء تعريف شامل و ابؼتوسطة،و تعريف موحد للمؤسسات الصغتَة و

، ويتم وضع ىذا التعريف السياسية التي تتحكم في ابؼؤسسات ىناك العديد من العوامل الاقتصادية، التقنية و
 التطرق إليها فيما يلي :

 .الاقتصاديةالعوامل الأول:  فرعال 

 : (1)تلخص في ثلبث نقاط أساسية ىي        
  اين في النمو الاقتصادي :لتبا -1 

بلدان ال متباينة، أهمها البلدان ابؼتقدمة الصناعة ويقسم العالد إلذ بؾموعات إن التفاوت في درجة النمو        
في وزن ابؽياكل أيضا  ينعكس ىذا التفاوت على مستوى تطور التكنولوجيا ابؼستعملة في كل دولة و النامية، و

ابؽياكل من بلد إلذ آخر، فابؼؤسسة الصغتَة  يتًجم ذلك في اختلبف النظرة إلذ ىذه ابؼؤسسات و و الاقتصادية.
رىا متوسطة أو كبتَة في آخر يدكن اعتبامصنع ة أو في أي بلد ابؼتوسطة في اليابان أو الولايات ابؼتحدة الأمريكي و

        التكنولوجي بتُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية  التطور أو ابؼغرب مثلب، بسبب اختلبف درجة النمو وابعزائر 
بتُ مؤسسة  بنفس النظرة، الأمر نفسو ينطبق عند ابؼقارنة و .وابعزائر أو ابؼغرب من جهة أخرىاليابان من جهة  و

 تعتبر صغتَة في إيطاليا. تعتبر كبتَة في موريتانيا أو في مالر، و

                                                 

هادة دكتوراه دولة شأطروحة مقدمة لنيل  -دراسة حالة الجزائر –واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها  ،( عثمان بػلف1)
       .5 -4 ص ، ص2004جامعة ابعزائر،  غتَ منشورة، في العلوم الاقتصادية،
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ابؼتوسطة يختلف من بلد إلذ  انطلبقا من ىذه النظرة نصل إلذ نتيجة أو تعريف ابؼؤسسات الصغتَة و و       
                                                                                                                                                                                                                                        آخر الأمر الذي يفسر غياب تعريف موحد صالح في بصيع الدول.         

  تنوع النشاط الاقتصادي : -2

  رئيسية:سات حسب طبيعة النشاط الذي بسارسو إلذ ثلبثة قطاعات تصنف ابؼؤس     
 يضم بؾموع ابؼؤسسات التي تستخدم كعنصر أساسي أحد عوامل الطبيعة كالزراعة  أولي:قطاع - أ     

  ابػامات.استخراج  الصيد و و   

 السلع.يشمل ابؼؤسسات التي تعمل في ميدان برويل وإنتاج  :قطاع ثان -ب     

 التأمتُ. والتوزيع  يدثل قطاع ابػدمات، كالنقل و :ثالثقطاع  -ج     

تتضح الاختلبفات  ابؽيكلة ابؼالية للمؤسسات، و الداخلي وباختلبف النشاط الاقتصادي يختلف التنظيم  و      
برتاج  أخرى تنتمي إلذ القطاع التجاري، فبينما عند ابؼقارنة بتُ ابؼؤسسة التي تنتمي إلذ القطاع الصناعي و

فإن ابؼؤسسة التجارية برتاج  ؛معدات ... ىياكل و ابؼؤسسة الصناعية إلذ استثمارات كبتَة، في شكل مباني و
بغقوق، لأن نشاطها يرتكز على عناصر دورة ر ابؼتداولة من بـزونات البضائع و اعكس ذلك إلذ العناص

ا  على أم  ل قد تستغتٍ عنو ابؼؤسسة التجاريةا من العماذلك تستخدم ابؼؤسسة الصناعية عددا كبتَ ك ،لالاستغلب
مستويات  مستوى التنظيم الداخلي فإن طبيعة نشاط ابؼؤسسة الصناعية يفرض توزيع ابؼهام مع تعدد الوظائف و

 ابزاذ القرارات على عكس ابؼؤسسة التجارية التي تتمتع بهيكل تنظيمي بسيط .
تعقد  عدد عمابؽا و استثماراتها وابؼتوسطة، بحكم حجم  الصغتَة وبؽذا يدكن اعتبار ابؼؤسسة الصناعية،  و       
. إذن من الصعب أمام تنوع النشاط الاقتصادي الوصول إلذ مفهوم واحد ها، مؤسسة كبتَة في قطاع التجارةتنظيم

 ابؼتوسطة . للمؤسسات الصغتَة و
 تعدد فروع النشاط الاقتصادي :  -3

 بيعتو إلذ عدد كبتَ من الفروع الاقتصادية، فينقسم النشاط التجاري يتفرع كل نشاط اقتصادي حسب ط     
   التجارة ابػارجية أو إلذ التجارة التقليدية  التجارة بالتجزئة، أو إلذ التجارة الداخلية و مثلب إلذ التجارة بابعملة و

 الصناعة التحويلية، راجية ووينقسم النشاط الصناعي بدوره إلذ مؤسسات الصناعة الإستخ الإلكتًونية.التجارة  و
ابؼؤسسات  النسيج، و صناعة الغزل و ا من الفروع الصناعية، منها ابؼؤسسات الغذائية وكل منهما يضم عدد  و

وبزتلف كل مؤسسة حسب  .منتجاتو صناعة ابػشب و صناعة الورق و الصناعة ابؼعدنية الأساسية و و الكيماوية
حجم الاستثمارات الذي يتطلبو نشاطها، فمؤسسة  كثافة اليد العاملة و  فرع النشاط الذي تنتمي إليو، من حيث
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            الصلب بزتلف عن مؤسسة أخرى في الصناعة الغذائية صغتَة أو متوسطة تنشط في صناعة ابغديد و
  .كبتَة أو ابؼؤسسات النسيجية من حيث ابغجم، فهذه الأختَة قد تعتبر متوسطة أو

 .ل التقنيةالثاني: العوامالفرع 
بتُ ابؼؤسسات، فحينما تكون ىذه الأختَة أكثر قابلية  الاندماجيظهر العامل التقتٍ من خلبل مستوى       

بالتالر يتجو حجم ابؼؤسسات إلذ أكبر،  وبسركزىا في مصنع واحد  يؤدي ىذا إلذ توحد عملية الإنتاج و للبندماج
إلذ عدد كبتَ من ابؼؤسسات يؤدي ذلك إلذ ظهور عدة  عندما تكون العملية الإنتاجية بؾزأة أو موزعة و

 .متوسطة  مؤسسات صغتَة و
  السياسيةالعوامل  :الثالث الفرع

يدكننا ىذا العامل من برديد مفهوم ابؼؤسسة الصغتَة و ابؼتوسطة و تبيان حدودىا، و التمييز بتُ ابؼؤسسات       
           ة و ىذا من خلبل معرفة مدى اىتمام الدولة حسب رؤية واضعي السياسات و الاستًاتيجيات التنموي

مؤسساتها بقطاع ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة و ابؼساعدات التي تقدمها بؽذا القطاع بؼواجهة الصعوبات التي  و
 .(1)تعتًض طريقو 

  .المتوسطة معايير تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة والثاني:  المطلب
وابؼتوسطة لا يعتٍ ىذا أنو لا توجد بؾهودات  ةإلذ تعريف موحد ودقيق للمؤسسات الصغتَ إن عدم التوصل        

لك تم معتُ من غتَ معرفة ماىيتو وخصائصو لذتبذل في ىذا المجال، لأنو ليس من ابؼنطقي دراسة موضوع 
ابؼعايتَ مشكلة في حد  . إلا أن تعدد ىذهولة في برديد ماىية ىذه ابؼؤسساتالاعتماد على بؾموعة من ابؼعايتَ بؿا

 هما:يدكن تصنيفها إلذ صنفتُ  ذاتها تكمن في صعوبة الاختيار ابؼناسب بينها، و
  .المعايير الكمية الأول:الفرع 

أو بسيزىا عن باقي ابؼؤسسات أو متوسطة(،  ةصغتَ ابؼعايتَ في برديد حجم ابؼؤسسة )تستخدم ىذه         
                      يلي:وما فيما تتمثل ابؼعايتَ الكمية عم الأخرى، و

 :)معيار عدد العمال )حجم العمالة -1
يعتبر ىذا العامل أحد أىم ابؼعايتَ ابؼستخدمة في برديد تعريف ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة حيث يعتمد      
يما يتعلق بتطبيق ىذا ف و ىناك اختلبف كبتَ بتُ الدول ابؼتطورة و النامية عدد العاملتُ في التفرقة بينها، على

                                                 

بسويل ابؼشروعات  ، الدورة التدريبية الدولية حول:أفاق تمويل و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرخوني و رقية حساني،  رابح (1)
 . 2003ماي  28-25ريب، سطيف، ابعزائر، أيام الصغتَة و ابؼتوسطة و تطويرىا في الاقتصاديات ابؼغاربية، ابؼعهد الإسلبمي للبحوث و التد
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شركات متوسطة و ربدا كبتَة في  و اليابان، الأمريكيةحيث تعتبر الشركات الصغتَة في الولايات ابؼتحدة  ابؼعيار،
 .(1)أخرىدول 

 المؤسسات الاقتصادية الكبرى:  -أ     

لآلاف في بعض ا ىائلة من العمال يتجاوز عددىم الآلاف أو حتى مئات امؤسسات توظف أعدادىي  و       
  إلذ:ينقسم ىذا النوع من ابؼؤسسات  الأحيان، و

  ؛ابؼؤسسات الكبرى دولية النشاط 

 . ابؼؤسسات الكبرى بؿلية النشاط 

  الفردي:المؤسسات المصغرة أو وحدات الاستغلال  -ب    
تشتًك كلها  و، وفروع بـتلف بؾالاتو و تغطي ىذه ابؼؤسسات ابؼصغرة كافة أوجو النشاط الاقتصادي و و       

يستعتُ ببعض العمال عند ابغاجة،  ابؼؤسسة بإرادتها بصفة أساسية وفي خاصية واحدة تتمثل في قيام صاحب 
 يدكن أن ندمج ضمن ىذا الصنف كلب من :  شرط أن لا يزيد عددىم عن العشرة، و

  التقليدية؛ والصناعات ابغرفية 
 (.الأسرية ) الوحدوية  الصناعات ابؼنزلية و  
   المتوسطة: والمؤسسات الصغيرة  -ج    
بطسمائة عامل على  توظف بتُ عشرة عمال و ا بتُ النوعتُ السابقتُ وبرتل ىذه ابؼؤسسات موقعا وسط       

 .(2) الغالب

  النقدي:المعيار المالي أو  -2
 حجم ابؼبيعات. ستند ىذا ابؼعيار إلذ رأس ابؼال، رقم الأعمال وي       
لاعتماد على ابؼعيار ابؼالر وحده في برديد ماىية ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة يعتًضو عنصر إن ا       

خاصة  الاختلبف في ابغصيلة ابؼالية،بسبب اختلبف ابؼبيعات النقدية من عام إلذ أخر بابذاه الزيادة أو النقصان،

                                                 

دراسة حالة المؤسسات المصغرة في ولاية سطيف خلال الفترة  -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مشاكل تمويلها( بؿفوظ جبار، 1)
 .214، ص 2003، بسكرة، ابعزائر، 5، بؾلة العلوم الإنسانية، العدد 1111-2001

ابؼلتقى الوطتٍ الأول  ،ات الصغيرة و المتوسطة والمناخ الاستثماري، مجمع الأعمالأفاق تمويل و ترقية المؤسس خوني و رقية حساني، رابح (2)
أفريل  09و 08معة الأغواط، ابعزائر، يومي التسيتَ، جا حول ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة و دورىا في التنمية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم

2002.  
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ىذا العام قد لا يكون كذلك في  فما نعتبره مؤسسة صغتَة و متوسطة في إذا حدث ارتفاع في معدل التضخم،
 .(1)العام ابؼقبل و العكس صحيح 

  معيار القيمة المضافة :  -3
          تعبر القيمة ابؼضافة عن صافي إنتاج ابؼؤسسة مع استبعاد قيمة ابؼستلزمات الوسيطة ابؼشتًاة من الغتَ      
    ن حساب قيمة الإنتاج أو ابؼبيعات السنوية ذا ابؼعيار أكثر في بؾال النشاط الصناعي، حيث يدكىيستخدم  و
القطاعات  لكنو لا يستعمل لإجراء ابؼقارنة بتُ الأنشطة و و .ابؼستلزمات الداخلة في الإنتاج و قيمة ابػامات و

 الصغتَة.القيمة ابؼضافة في حالة الأعمال  و تكلفة ابؼستلزماتابؼختلفة، ىذا إلذ جانب صعوبة حساب 
 لأصول الثابتة :معيار قيمة ا -4
غتَ  وبذهيزات.مباني  يستند ىذا ابؼعيار إلذ تقدير قيمة الأصول الثابتة التي بروز عليها ابؼؤسسة من أراضي و     

ذلك بسعر الشراء، لأنو لا يعبر عن يمة الأصول الثابتة خاصة إذا تم أنو عند استعمالو، قد بقد صعوبة في برديد ق
عل قيمة يجابؼؤسسة لا برصل على كل أصوبؽا في وقت واحد، بفا  كما أن  التقويم. القيمة ابؼضافة للؤصل في وقت

معدلات التضخم، بالإضافة إلذ أن اختلبف فروع النشاط مع  ات ابغاصلة في الأسعار وأصوبؽا بزضع للتغتَ  
و يضخم قيمة ىذه على ىذا ابؼؤشر، لأن الاستنادالتقنيات ابؼستعملة يقف عائقا أمام  اختلبف وسائل الإنتاج و

    التي تصنف على أنها صغتَة  و.الأصول في مؤسسة كثيفة رأس ابؼال فتعتبر كبتَة مقارنة بدؤسسة كثيفة العمل 
 (2)أو متوسطة ابغجم 

.   

 المعايير النوعية.الثاني: الفرع 
ىي ابؼعايتَ النوعية، درجها  إضافة إلذ ىذه ابؼعايتَ الكمية التي تطرقنا إليها ىناك نوع ثاني من ابؼعايتَ و      

ذلك لعدم قدرىا على الفصل بتُ ابؼؤسسات  بسبب وجود نقائص أو جوانب سلبية في النوع الأول، و نالباحثو 
 تتمثل ىذه ابؼعايتَ النوعية في:  غتَىا من ابؼؤسسات الأخرى، و ابؼتوسطة و الصغتَة و

 

                                                 

مذكرة ماجستتَ في ،  –وكالة بسكرة  -التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مساىمة القرض الشعبي الجزائري، ليلى لولاشى (1)
 .  49، ص 2005 - 2004بسويل، غتَ منشورة، جامعة بسكرة،  العلوم الاقتصادية، بزصص نقود و

 مذكرة دكتوراه في علوم التسيتَ،، صغيرة والمتوسطة، حالة أم البواقيعلى تمويل المؤسسات ال 2تأثير تطبيق اتفاقية بازل  زبتَ عياش، (2)
 .20ص ،2012-2011 م البواقي،أجامعة  غتَ منشورة، بزصص مالية،
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 :(1) القانونيالمعيار  -1
طريقة بسويلها، فشركات  للمؤسسة على طبيعة وحجم رأس ابؼال ابؼستثمر فيها و يتوقف الشكل القانوني     

   في ىذا الإطار تشمل ابؼؤسسات الصغتَة  و الأفراد.ا مقارنة مع شركات ال غالبا ما يكون رأس مابؽا كبتَ الأمو 
     البسيطة بالأسهم شركات التوصية  التضامنية و ابؼؤسسات العائلية و من مؤسسات الأفراد و ابؼتوسطة كل و
الفواكو  ابػضر و صناعات منتجات الألبان و ابغرفية الصغتَة و الإنتاجية وو ابؼهن شركات المحاصة، الشركات  و
    ابؼطابع  المحلبت التجارية و وجات بأنواعها وسبؼنا الأثاث و صناعة ابؼنتجات ابػشبية و شركات ابغبوب و و
           ضافة إلذ ورشات الصيانة الشحن، بالإ السفريات و مكاتب السياحة و وابؼزارع  الأسواق ابؼركزية و و
 الإصلبح. و
   التنظيمي:المعيار  -2

يتتُ أو أكثر من ابػصائص ابؼتوسطة ابغجم وفق ىذا ابؼعيار إذا اتسمت بخاص تصنف ابؼؤسسة الصغتَة و     
 : التالية
 الإدارة . ابعمع بتُ ابؼلكية و 

  ابؼال. سأقلة مالكي ر 

 بؿددة؛تركزه في سلعة أو خدمة  ضيق نطاق الإنتاج و 

  ؛صغر حجم الطاقة الإنتاجية 

   ؛كبتَ   المحلية إلذ حد 

 بشكل كبتَ على ابؼصادر المحلية للتمويل . الاعتماد و 

 لالية: قمعيار الاست -3
بؼشرف على تسيتَ وظائف ابؼؤسسة، ويتعلق الأمر باستغلبلية الإدارة والتسيتَ، حيث يكون ابؼالك ىو ابؼستَ ا     

يتحمل ابؼسؤولية الكاملة للنتائج، خاصة من خلبل استقلبلية ابؼشروع عن أي  فهو الذي يتولذ ابزاذ القرارات، و
ا على الإدارة الشخصية بدل الاعتماد على ابؼتوسطة غالب شكل اقتصادي، لذلك تعتمد ابؼؤسسات الصغتَة و

 ىيكل إداري متخصص .
                                                 

    المعمول ومتطلبات         قاتالمتوسطة في الجزائر بين معو  إشكالية تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والسعيد بريبش و عبد اللطيف بلغرسة،  (1)
 18و17يومي ابؼتوسطة  في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، ، ابؼلتقى الدولر: متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة والمأمول

 .321-320، ص ص 2006أفريل 
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      الحصة السوقية : معيار -4
بالتالر فإن حصتها في السوق  ليست احتكارية و ابؼتوسطة ىي مؤسسات تنافسية و بؼؤسسة الصغتَة وا    

بؿدودة، وىذا راجع لصغر حجم ابؼؤسسة وبؿدودية حجم رأس ابؼال، وشدة ابؼنافسة بتُ مؤسسات نفس 
 ... إلذ ضعف النشاط التسويقي للمنتجاتالنشاط، بالإضافة 

وفي الأختَ نستنتج أن كثرة ىذه ابؼعايتَ يؤدي إلذ صعوبة الاختيار ابؼناسب بينهما إضافة إلذ أنو يدكن      
 .(1)استخدام معيار واحد فقط أو الاعتماد على أكثر من معيار واحد في نفس الوقت 

  .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالثالث: المطلب 
الصغتَة وابؼتوسطة حسب الدول وكذا ابؼنظمات وذلك لاختلبف معايتَ التصنيف  بزتلف تعاريف ابؼؤسسات     

سنتطرق إلذ  و ابؼعتمدة في كل بلد بسبب التباين في ظروف التطور الاقتصادي ومراحل النمو من دولة إلذ أخرى 
للوقوف على  الدولر، كذا البنك و أخرى من العالد الثالث بصلة من ىذه التعاريف ابؼعتمدة في الدولة ابؼتقدمة و

 ذه ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة .بؽالاختلبفات ابؼوجودة بينها، في الأختَ إلذ تعريف ابعزائر 
  .الأمريكيةتعريف الولايات المتحدة الأول: الفرع 

لا  عامل و 1500يدكن أن يصل العدد إلذ  عامل و 250التي يعمل بها ابؼتوسطة  ابؼؤسسات الصغتَة و"       
 .(2)مليون دولار "  9زيد قيمة الأموال ابؼستثمرة فيها عن ت
 ما تعرف ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وفقا لثلبث مؤشرات:ك      

 مليون دولار؛  150أقل من  :قيمة ابؼبيعات السنوية -

 قيمة الشركة في السوق: أكبر من مليون دولار؛ -

 .(3) وق ابؼالية: أكبر من دولار واحدسقيمة السهم في ال -

  .الأوروبيتعريف الاتحاد الثاني: الفرع 
، ابؼتعلق بتعريف ىذه م 1996ابؼتوسطة سنة  ات الصغتَة وقام الابراد الأوروبي بإصدار تعريف للمؤسس       

  ي:يل االاستقلبلية كمو الذي يستند في تعريفو على معياري رقم الأعمال و معيار ابؼؤسسات،
 : ىي ابؼؤسسة التي تشغل أقل من عشرة أجراء.(Microابؼؤسسة ابؼصغرة ) -

                                                 

 .12ص ،مرجع سبق ذكره ليلى لولاشي، (1)
 ، 2005 الإسكندرية، مصر، ، مؤسسة شباب ابعامعة،المتوسطة و دورىا في التنميةالصناعات الصغيرة و ( فتحي السيد عبده أبو السيد أبضد، 2)

 .                54ص     

 .493ص ، 0000 ،دار ابؼعارف، الإسكندرية، مصر ،اقتصاديات الائتمان المصرفيبؿمد كمال خليل ابغمزاوي،  (3)
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ىي ابؼؤسسة التي توافق معايتَ الاستقلبلية و تشغل أقل من بطستُ  (:Petite)ابؼؤسسة الصغتَة  -
( أو لا تتعدى ميزانيتها € ملبيتُ 07التي برقق رقم أعمال سنوي لا يتجاوز سبعة ) و، أجتَ

 (.€ ملبيتُ  05سة )السنوية بط

   تشغل اقل من  الاستقلبلية وىي ابؼؤسسة التي توافق معايتَ  (:Moyenneابؼؤسسة ابؼتوسطة ) -
 اتتعدى ميزانيتهلا  أو €، مليون أربعونالسنوي  أعمابؽاو التي لا يتجاوز رقم  جتَ،أ 250

 €مليون  27السنوية
(1). 

 .تعريف البنك الدوليالثالث: الفرع 
ة ابؼؤسسات بنك الدولر مع ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة على أساس التعريف الذي حددتو دائر يتعامل ال       

 الذي ينص على أن:الصغتَة و ابؼتوسطة و 
لا  ا، كمدولار أمريكي 100000لا تتجاوز موجداتها  ابؼؤسسة ابؼصغرة: تشغل أقل من عشرة عمال، و -      

 أمريكي.  10000يتجاوز رقم أعمابؽا 
لا  ا، كمابؼؤسسة الصغتَة: تشغل أقل من بطستُ عامل، و لا تتجاوز بؾوداتها ثلبثة ملبيتُ دولار أمريكي -      

 يتجاوز رقم أعمابؽا ثلبثة ملبيتُ دولار أيضا.  
لا  ا، كممليون دولار أمريكي 15لا تتجاوز موجداتها  و، عامل 300ابؼؤسسة ابؼتوسطة: تشغل أقل من  -      

 . (2) مليون دولار 15أعمابؽا  يتجاوز رقم

  .بريطانياتعريف الرابع:  الفرع
وابؼتوسطة على أنها تلك ابؼؤسسة الصغتَة  1985عرف قانون الشركات البريطاني الذي صدر عام        

  التالية:ابؼؤسسة التي تستوفي شرطتُ أو أكثر من الشروط 
  مليون دولار أمريكي . 14حجم تداول سنوي لا يزيد عن 

  مليون دولار أمريكي . 65,6حجم رأس ابؼال ابؼستثمر لا يزيد عن 

  (3)  موظف 250عدد العمال وابؼوظفتُ لا يزيد عن . 

                                                 

           من أجل سياسة لتطوير المؤسسات :مشروع تقرير ة الاقتصادية و الاجتماعية،( المجلس الوطتٍ الاقتصادي و الاجتماعي، بعنة أفاق التنمي1)
 . 19، ص 2002، جوان، الصغرى و المتوسطة في الجزائر

 (2) Small et Medium, Enterprise Department, SME Definitions, w w w .Org / Sme  /html/sme 

           – definition. html, Monday, Juin 07, 2004. 

 2007بتَوت، لبنان، الطبعة الأولذ، التوزيع،  النشر و ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات و ،إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  (3)
 .25ص 
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  .تعريف الهندالخامس: الفرع 
ابؼعيار ابؼستخدم في ابؽند لتعريف ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة ىو معيار رأس ابؼال ابؼستثمر، و قد حددت      

 .ابؼتوسطة و  روبية للمؤسسات الصغتَة  75000000ب  1987)و ىي قابلة للتغتَ ( عام  قيمة رأس ابؼال
     من خلبل ىذه التعاريف الواردة لكل من الولايات ابؼتحدة الأمريكية، الابراد الأوروبي، بريطانيا نلبحظ      

ىذا راجع إلذ  ابؼتوسطة، و ة واختلبف في تعريف ابؼؤسسات الصغتَ  أن ىناك تباين و البنك الدولر و ابؽند، و
 .(1)تنوع ابؼعايتَ ابػاصة بتعريف ىذه ابؼؤسسات من بلد إلذ آخر تعدد و
   .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف الجزائر السادس: الفرع 

ة الصادر  18/  01ابؼتوسطة رقم  من التعاريف التي تضمنها القانوني للتوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة و      
مهما كانت طبيعتها القانونية  ابؼتوسطة تعرف ابؼؤسسات الصغتَة و: نذكر ابؼادة الرابعة 2001ديسمبر  12في 
لا يتجاوز رقم أعمابؽا السنوي  شخص، و 250إلذ  01من  غلشسات إنتاج السلع وابػدمات التي تا مؤسبأنه

( مليون دينار كما تستوفي معيار 500) ( مليار دينار، أو لا يتجاوز بؾموع حصيلتها السنوية بطس مئة02)
 .  (2) الاستقلبلية

 .: المعايير الكمية المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر (1-1) جدول رقم
 

 مجموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال العدد العم   المؤسسة
 ن دينارمليو  10أقل من  مليون دينار 20أقل من  09إلذ  01من  مصغرة

 49إلذ  10من  صغتَة
 200أقل من  – 20من 

 مليون دينار
 مليون دينار 100أقل من 

 250إلذ  50من  متوسطة
 02 –مليون  200من 

 مليار دينار
 500إلذ  100من 

 مليون دينار 
 

 .18/  01من القانون التوجيهي رقم  7 -6 – 5ابؼادة  المصدر:

                                                                                                                                                         
 

, Entreprise petite moyenne industrie et développement économique’ellami, Ammar S (1) 

national du livre, 1985, P 35 
 

 .7 - 6  ص ، ص77، العدد 2001ديسمبر  15ابعريدة الربظية ) ابعزائر (، الصادرة في  (2)
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  يلي: ابؼتوسطة لو أهمية بالغة تكمن فيما صغتَة وإن إيجاد تعريف موحد للمؤسسات ال    
 ترقية ابؼؤسسات  السماح بتحديد كل السياسات الاقتصادية على ابؼستوى الكلي ابؼوجهة لدعم و 

 تدابتَ  ابؼالية من خلبل برامج و الامتيازات الضريبية و الصغتَة، بفا يسهل استفادتها من الدعم الفتٍ و   
 ؛إجراءات الدعم التحفيزي التي تقدم بؽا في لإطار برنامج التنمية غتَىا من  ابؼساعدة و

 غتَىا مؤسسات التمويل وبـتلف ابعهات ابؼدعمة بؽا من  تسهيل عملية التنسيق بتُ ىذه ابؼؤسسات و 

 ؛من ابؼنظمات الاقتصادية ابؼتخصصة       

  ُحجم ونتائج ابؼؤسسات تسجيل إعداد الدراسات وبصع الإحصائيات وإجراء عملية ابؼقارنة بت 

 بينهم؛ الصغتَة وابؼتوسطة مع ابؼؤسسات الأخرى سواء داخل البلد الواحد أو بتُ الدول فيما   
 ؛التعامل بوضوح مع ابؽيئات ابؼالية الدولية ابؼعنية بابؼشروعات الصغتَة ابؼتوسطة 

  ؛إدراج ىذه ابؼؤسسات في نطاق القطاع الربظي 

 لية والبرامج التنموية لضمان وصوبؽا للهدف ابؼسطر .ترشيد استخدام ابؼوارد ابؼا 
 أىمية وأىداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الرابع:المطلب 

 الأىداف التيسنحاول في ىذا ابؼطلب التعرف على الأهمية التي تلعبها ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وكذا       
 تصبو إليها.

 والمتوسطة. الفرع الأول: أىمية المؤسسات الصغيرة
 الأهميةالاقتصادي والاجتماعي، حيث تتجلى ىذه  الإنعاشللمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أهمية كبتَة في       

في بؾال ترقية النشاط  ةالاقتصادية وما حققتو من نتائج ايجابيفي دور ومساهمة ىذه ابؼؤسسات في التنمية 
النشاط الصناعي و التنمية ابعهوية، ويدكن إبراز ىذه الأهمية ع الاقتصادي، ابؼتمثل في التشغيل، الاستثمار، تنوي

    فيما يلي:
 :في توفير مناصب الشغل ةدور المؤسسات الصغيرة و المتوسط -     
تعتبر ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة من أىم القطاعات الاقتصادية التي تساعد على توفتَ فرص عمل       

ل ابؼتقدمة أو النامية، مع عدم تطلب رؤوس أموال كبرى ىذا بالرغم من صغر جديدة سواء كان ذلك في الدو 
 ( .1) حجمها

                                                 

   ، رسالة ماجستتَ في علوم المتوسطة كأداة للتنمية الاقتصادية في ظل العولمة حالة الجزائر المؤسسات الصغيرة وسيد علي بلحمدي،  (1)
 . 31جامعة البليدة، ص منشورة، غتَفرع إدارة أعمال،  التسيتَ، 
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 و إن من بتُ أىم ابؼشاكل التي تعاني منها الدول خاصة النامية منها ىي البطالة كما أن ىذه الدول تتميز
غتَة وابؼتوسطة أن تقوم يدكن للمؤسسات الص بنمو سريع للسكان و قوة العمل و ندرة رؤوس الأموال، وبالتالر

بدور إيجابي في خلق مناصب العمل، و قد أثبتت بـتلف الدراسات أن ىذه ابؼؤسسات بسيل إلذ تكثيف عنصر 
العمل عن ابؼؤسسات الضخمة، بؽذا بقد أن معظم الدول ابؼتقدمة منها أو النامية تركز على ترقية ابؼؤسسات 

 صب الشغل. الصغتَة وابؼتوسطة التي تساىم في توفتَ منا
 .دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تنويع الإنتاج الصناعي -     
تتميز ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة بدرونة عالية في الإنتاج، و بؽا قدرة عالية على التكيف مع التغتَات التي       

ة عمليات التقلبات في الظروف تطرأ على السوق، أي بسيزىا بدرونة أكبر مقارنة بابؼؤسسات الكبرى في مواجه
الاقتصادية.كما أن ىذه ابؼؤسسات بسارس أنشطتها في عدد كبتَ من المجالات الاقتصادية فهذا من شأنو أن 
       يساعد على تنوع ابؼنتجات الصناعية التي تنتجها. وبالتالر تساعد على تلبية حاجات ابؼستهلكتُ ابؼتزايدة 

نة التي برتلها في إطار العلبقات الاقتصادية و ذلك بربطها بتُ القطاعات الاقتصادية و ابؼتنوعة. ىذا نتيجة للمكا
)القطاع الصناعي، الزراعي والتجاري(. و اتساع الأسواق المحلية لتصريف منتجاتها عكس ابؼؤسسات الضخمة التي 

 قد تصادف مشكل تسويق منتجاتها في السوق المحلي نتيجة لضيقو.
 .الصغيرة و المتوسطة أداة لتشجيع الاستثمارالمؤسسات  -      

تعمل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة على تكوين جيل جديد من ابؼستثمرين الصغار، الذين لا يدلكون        
   رؤوس أموال كبتَة خاصة الشباب، و ىذا ما أثبتتو معظم الدراسات التي تهتم بدسألة تنمية ابؼؤسسات الصغتَة 

ا الاىتمام بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من طرف صغار ابؼستثمرين يعود أساسا لقدرتها على و ابؼتوسطة. ىذ
تتميز ىذه  ، إذقصر فتًة الاستًداد لرأس ابؼال ابؼستثمرتوظيف ابؼدخرات الفردية بطريقة تقل فيها ابؼخاطرة نتيجة ل

ا يدكنها من التغلب على طول فتًة الاستًداد معدل دوران البضاعة وابؼبيعات وأرقام الأعمال بف بارتفاعابؼؤسسات 
سهولة وحرية الدخول ب . كما تتميزالفردي فيها الاستثمارلرأس ابؼال ابؼستثمر فيها ويقلل بالتالر من بـاطر 

نسبة رأس ابؼال  ارتفاع و ، الأصول الكلية في أغلب الأحياننسبة الأصول الثابتة إلذ لانخفاضوابػروج من السوق 
ىذا نتيجة . الانسحابقرار الدخول أو  ابزاذابػصوم وحقوق أصحاب ابؼشروع وبالتالر سهولة  إلذ بؾموع

فهذه ابؼؤسسات  ،إلذ سيولة دون خسارة كبتَة وفي مدة زمنية قصتَة ة أو ابؼتوسطةالصغتَ ؤسسة سهولة برويل ابؼل
 صالات مقارنة مع ابؼؤسسات الكبتَة.بستلك ابؼرونة الكافية لتعديل السياسات وسرعة ابزاذ القرارات وبرقيق الات
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العاملتُ فيها بالنظر بؼمارستهم أعمابؽم باستمرار  تعتبر ىذه ابؼؤسسات مراكز تدريب ذاتية لأصحابها وكما       
زيد من ابؼعلومات بؼبفا يحقق اكتسابهم  ،ابؼالية التسويقية و برملهم ابؼسؤوليات التقنية و وسط عمليات الإنتاج و

 ،الأمر الذي يؤىلهم لقيادة عمليات استثمارية في ابؼستقبل تفوق حجم مؤسستهم ابغالية ،ابػبرات وابؼعرفة  و
        الناجحة  الاستثماراتتنمية فئة ابؼنظمتُ التي ىي الأساس في زيادة  ومن ثم فهي تعتبر بؾالا خصبا بػلق و

في تشجيع الاستثمار الذي يعتبر الدافع ابغقيقي  . و بهذا فهي تساىم  ع في ابؼقدرة الإنتاجيةستوسيع فرص التو  و
لعملية التنمية الاقتصادية في أي دولة الذي يساعد مباشرة في القضاء على البطالة و الرفع من مستوى النمو 

 .(1) الاقتصادي من خلبل التأثتَ في مؤشرات الاقتصاد الكلي
 ت الضخمة.المتوسطة في دعم الصناعادور المؤسسات الصغيرة و  -      
 ، وىيةللمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة دور ىام في تطوير الصناعات الضخمة مثل الصناعات التحويلي       

تطويرا للؤنشطة الاقتصادية  الأساس والبداية الرئيسية بؽذه الأنشطة في أغلب المجتمعات ابغضرية، وذلك تنويعا و
في الدول الصناعية حاليا.  الصناعيةت كذلك نواة انطلبق النهضة التجارة، كما كان التقليدية الأخرى في الزراعة و

ضرورة لا  ابؼتوسطة ذات أهمية و تطور الصناعات الكبتَة، تظل كل من ابؼؤسسات الصغتَة و وحتى بعد نمو و
فعال، حيث  متكامل و يدكن إغفابؽا في عملية التنمية الاقتصادية بصفة عامة وفي قيام نشاط صناعي متجانس و

 بزدمفي ىذه ابغالة من بؾموعة من القطاعات الصناعية ذات الأحجام ابؼتفاوتة التي  الصناعييتكون القطاع 
الذي يحقق فيو ابؼيزة  ابؼستوىالأعمال فيما بينها، كل في بؾال بزصصو وفي  بعضها البعض وتتبادل ابػدمات و

 النسبية في تكلفة الإنتاج الاقتصادي.
 .صغيرة و المتوسطة في تحقيق التوطن الصناعيدور المؤسسات ال -     
تعتبر ىذه ابؼؤسسات وسيلة لانتشار التوطن الصناعي جغرافيا من خلبل الانتشار ابعغرافي للمؤسسات       

ذلك لأن ابغرفيتُ  الاقتصادي فهي أداة لإحداث التطور الاجتماعي و ،الصناعية التي تسود فيها روح ابؼنافسة
ونظرا لصغر حجم ابؼؤسسات الصغتَة فإنو يسهل توطينها ، في ابؼناطق ابغضرية نيتمركزو  ابؼستثمرينوصغار 

تعمل غالبا كمؤسسات أو نقاط جذب  يوى ،بالقرب من ابؼناطق التي توجد فيها مدخلبت الصناعات الصغتَة
شارىا وما يتبع انت وىكذا تعمل ابؼؤسسات الصغتَة في توسيع رقعة التنمية الصناعية و ،لصناعات أخرى جديدة
 . (2) حضاري ذلك من تطور صناعي و

                                                 

 .33-32ص ص ، مرجع سبق ذكرهسيد علي بلحمدي،  (1)
 .36، ص نفس ابؼرجع  (2) 
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  . لمتوسطة في تحقيق التنمية الجهويةدور المؤسسات الصغيرة و ا -     
ابؼتوسطة يدكنها أن تنشأ بدناطق جغرافية متعددة بعيدا عن ابؼناطق  نظرا لصغر حجم ابؼؤسسات الصغتَة و      

ستخدام تقنيات إنتاجية بؿلية، و ىذا ما يجعلها أكثر مرونة للتأقلم الصناعية، حيث أن ىذه ابؼؤسسات بسيل إلذ ا
فانتشار ىذه ابؼؤسسات في مناطق بـتلفة يساعد على فك العزلة، ويبقى التوازن ابعهوي  .(1) مع أي بيئة جغرافية

ة النزوح الريفي غتَ بؿقق بغد الآن، و لفك العزلة على الدول بجب توفر الظروف ابؼلبئمة للبستثمار و ذلك لمحارب
ا.عدالة الاجتماعية في استثماراتهلتحقيق نوع من ال إلذ ابؼدن و  

أىداف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. :الفرع الثاني  
: (2) تسعى ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة إلذ برقيق الأىداف التالية       

ا؛ترقية روح ابؼبادرة باستحداث أنشطة اقتصادية تم التخلي عنه -     
استحداث فرص عمل جديدة وبالتالر برقيق استجابة سريعة للمطالب الاجتماعية؛  -     
 ؛بزلصت منها ابؼؤسسات الكبتَةغتَ ابؼربحة وغتَ ابؽامة التي  الإنتاجاستعادة كل حلقات  -   
 تُ ابؼناطق؛ب أداة فعالة لتوطن الأنشطة في ابؼناطق النائية ما يجعلها إحدى وسائل الإدماج والتكامل -   

 على ارض الواقع؛ ةبسكن فئات عديدة من المجتمع من بذسيد أفكارىا الاستثماري -   

 تكون مصدر دخل بؼالكيها ومستخدميها؛ ومصدر مالر إضافي للدولة من خلبل الضرائب. -   

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 س.207ص ، 2000الإسكندرية، مصر، ، الدار ابعامعية، قضايا اقتصادية معاصرةعبد الربضان يسرى أبضد، ( 1) 
، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، لى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمعلومات والاتصالات ع اتكنولوجيأثر استخدام ( بضزة بوكفة، 2) 

 .20، ص 0002-0002بزصص منابصنت ابؼؤسسة، غتَ منشورة، جامعة أم البواقي، 
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  .طةالمؤسسات الصغيرة والمتوس وأشكال خصائص الثاني: لمبحثا
ا مهما في اقتصاديات الدول اىتم الاقتصاديون بوضع ؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مركز بعد أن نالت ابؼ       

أدى إلذ أخذىا أشكال ىذه ابؼؤسسات و إن تنوع بؾالات و أنشطة  خصائص بسيزىا عن ابؼؤسسات الكبتَة،
  عديدة يدكن أن تكون عليها.

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخصائص الأول: المطلب 

 ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بجملة من ابػصائص أهمها :  تتميز      
  التكوين: وسهولة الإنشاء  -1

تتميز ىذه ابؼؤسسات بانخفاض رأس ابؼال الضروري فهي تعتمد على ابؼدخلبت الشخصية والعائلة بالإضافة       
  . (1)الكبتَةإلذ سهولة الإجراءات القانونية والإدارية ابػاصة بإنشائها مقارنة بابؼؤسسات 

  أصحابها:الصغيرة والمتوسطة يديرىا  المؤسسات -2

جعل مهام الإدارة تسند إلذ مالك ابؼؤسسة في غالب  إن طبيعة ابؼلكية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة     
عالية ذلك بسبب بساطة العمليات التي تقوم بها ابؼؤسسة الصغتَة أو ابؼتوسطة فهي لا تتطلب مهارات  الأحيان و

 لإدارتها.
  والمتوسطة تحمل الطابع الشخصي الكبير: المؤسسات الصغيرة -3

يساعد  أشخاص، و ابؼتوسطة في الغالب ىي منشآت فردية أو عائلية أو شركات إن ابؼؤسسات الصغتَة و      
 تنميتها. ويئة المحلية الإدارية في الب إبراز ابػبرات وابؼهارات التنظيمية و ىذا النوع من ابؼلكية على استقطاب و

 :إليهالها حجم صغير نسبي في الصناعة التي تنتمي  -4
تفصيل  تتميز ىذه ابؼؤسسات بصغر حجمها في الصناعة، فهي تكون في غالب الأحيان في قطاع النسيج و     

ستخدم تابؼلببس وفي قطاع ابػشب، الأثاث، ابعلود، وقد تكون على شكل مقاولة من الباطن حتى لا 
 الإطارات . تكنولوجيات عالية، إلا أن ىناك بعض الصناعات تتطلب بعض ابؼهندستُ و

 الاعتماد بشكل كبير على المصادر الداخلية لتمويلها : -5

ما يلبحظ ىذا النوع من ابؼؤسسات أنو يعتمد بشكل كبتَ على التمويل الذاتي أو القروض ابؼقدمة من       
 الاعتماد على التمويل البنكي ضعيف، وىذا راجع إلذ :  أن   الأصدقاء أو أفراد العائلة، أي

                                                 

، 1998، ةوالتوزيع، الإسكندري، ابؼكتب العلمي للنشر الصناعات الصغيرة كمدخل لتنمية المجتمع المحلي بؿمد،بؿمد عبد الرسول  (1)
 .19ص
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 ابؼطلوبة؛بزضع للشروط عدم القدرة على تقديم ملفات، مشاريع  -أ     
  ؛عدم توفر الضمانات البنكية ابؼطلوبة للحصول على قرض  -ب    
 تكون ىذه ابؼؤسسات عملية إلذ حد كبتَ في ابؼنطقة التي يعمل بها -ج    

(1).  

 ما تتميز ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بدميزات أخرى منها : ك

  البطالة؛مصدر لامتصاص 

  الاقتصادية؛عجلة التنمية وسيلة بػلق وصقل ابؼهارات الفنية والإدارية اللبزمة لدفع 

  دعم التكامل مع ابؼؤسسات الكبتَة، حيث تكون الصناعات الصغتَة مغذية أو مكملة أو خدمية بؽذه 

 الكبتَة؛سسات ابؼؤ     
  ابغجم الكبتَ، وذلك بتقديم بدائل إنتاجية أقل تكلفة بؼختلف السلع  اقتصاديةالتقليل من بـاطر 

 الإنتاجية؛   
  ؛تتميز بسهولة التكيف وإمكانية التطوير والتحديث 

  ابؼختلفة؛تنمية وبضاية الصناعات التقليدية التي أصبحت تلقى رواجًا لدى شعوب العالد      
 ( 2).. الزراعي.ة دعم وتشجيع للئنتاج وسيل. 

وبالرغم من ىذه ابػصائص وابؼزايا الكثتَة والتي تتمتع بها ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والتي بذعلها قادرة       
 تقلص من و على القيام بدور بؿوري وأساسي في التنمية الاقتصادية، إلا أنها تعاني من بعض السلبيات التي برد

 ، ومن أىم ىذه السلبيات ما يلي : (3)ابؼطلوب  بهذا الدور بالشكلقيامها  
  ؛عدل الوفاة والفشل العالية 

  ؛الضعف ابؼالر وىو ناتج عن بؿدودية حجم الإنتاج 

  تعاني الصناعات الصغتَة من ضعف قانوني وسياسي يحد من قدرتها على  والسياسي:الضعف القانوني 

بصعيات مهنية خاصة بهم بردد حاجتهم ابػاصة، وبسارس الضعف  نقابات وتغيتَ ىذا الوضع، فليس لأصحابها 
       السياسي للتأثتَ في التشريعات بدا يحمي مصابغهم، والنقابات وابعمعيات ابؼتاحة بؽم ىي ابعمعيات ابؼهنية 

ال الكبتَة، الأعم على ىذه ابؼنظمات أصحاب الصناعات وو يهيمن  والنقابات كغرف التجارة والصناعة وغتَىا

                                                 

 . 8، ص 2001 الأردن، ، دار الصفاء،إدارة المشروعات الصغيرة ،عبد السلبم عبد الغفور وآخرون (1)

          الصغتَة  ابؼؤسسات : متطلبات تأىيلقى الدولر بعنوان، ابؼلتتجربة بعض الدول العربية في الصناعات الصغيرة والمتوسطة، رقية سليمة (2)
 . 32، جامعة الشلف، ص 2006ريل أف 18 –17ابؼتوسطة، يومي و 

        ابغديث ابعامعيابؼكتب  ،الاجتماعي مردودىا الاقتصادي و الخريجين و الصغيرة للشبابت تنمية المشروعا ،بدوي جيوو بؿمد  (3)
 . 11 – 10  ص ، ص2004الإسكندرية، 
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وبالتالر يقومون بتوجيو أنشطتها بػدمة حاجاتهم، لذلك نادراً ما تعطي الصناعات الصغتَة الاىتمام الذي 
 .(1)برتاجو

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أشكالالثاني:  المطلب

ات تصنيف أشكال وبـتلف ابؼتوسطة، سوف نتطرق إلذ  بعد ذكر أىم خصائص ابؼؤسسات الصغتَة و      
  كالتالر:تصنف   ابؼتوسطة، حيث تنقسم إلذ عدة أنواع و ابؼؤسسات الصغتَة و

  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة التوجو : -1
  إلذ:يدكن تصنيف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة حسب توجهها       

 و ابؼنزلية بكون مكان إقامتها ىوئلية أتتميز ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة العا :المؤسسات العائلية -أ      
ابؼنزل، تستخدم في العمل الأيدي العاملة العائلية، ويتم إنشائها بدساهمة أفراد العائلة، و تنتج منتجات تقليدية 
للسوق بكميات بؿدودة أو تنتج أجزاء من السلعة لفائدة مصنع موجود في نفس ابؼنطقة في إطار ما يعرف 

أو تنتمي إلذ قطاع الاقتصاد التحت ارضي )قطاع السراديب( الذي يرتكز في بعض الفروع   بابؼقاولة الباطنية
 .كالنسيج و تصنيع ابعلود

: ىذا النوع من ابؼؤسسات يعرف أو يقتًب كثتَا إلذ النوع السابق، ىذا لأن  المؤسسات التقليدية -ب     
وتنتج منتجات تقليدية، ولكن ما يديزىا عن النوع  ابؼؤسسة التقليدية تعتمد في الغالب على ابؼساهمة العائلية

السابق ىو أنها تكون داخل ورشات صغتَة ومستقلة عن ابؼنزل وتعتمد على وسائل بسيطة، حيث أن ىذا النوع 
 من ابؼؤسسات يكون بدستوى تقتٍ وتكنولوجي بؿدود وعملية التسويق فيو بسيطة. 

تتميز ىذه ابؼؤسسات عن غتَىا من النوعتُ الأولتُ في  :المؤسسات المتطورة وشبو المتطورة  -ج     
منتجات تم صنعها بطريقة  ابذاىها إلذ التوسع في استخدام رأس ابؼال الثابت، أو تنظيم العمل، أو من ناحية إنتاج

منظمة مطابقة بؼقاييس الصناعة ابغديثة وعلى حسب ابؼتطلبات العصرية، وبزتلف بطبيعة ابغال درجة تطبيق ىذه 
 .(2)ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة شبو ابؼتطورة من جهة وابؼتطورة من جهة أخرى كل من  التكنولوجيا بتُ

 
 

                                                 

  87 ص ، ص2005الأردن،  ،لأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة ا- الريادة أبعاد – إدارة الأعمال الصغيرة ،طيو ند نائف بر سعا (1)
– 88 . 

 .32ص  ،مرجع سبق ذكره، عثمان بػلف (2)
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 :المنتجاتالصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة  تصنيف المؤسسات -2
 :  (1)وتنقسم بدورىا حسب ىذا الصنف إلذ عدة أنواع وىي    

   الاستهلاكية:مؤسسات إنتاج السلع  -أ    
تتمثل في ابؼؤسسات التي يرتكز نشاطها في ابؼنتجات الغذائية، برويل ابؼنتجات الفلبحية، منتجات  و        

ابعلود والأحذية والنسيج، الورق ومنتجات ابػشب ومشتقاتو، والتي تستعمل تقنيات إنتاج بسيطة وكثيفة 
 الاستخدام لليد العاملة .

  الوسيطة:إنتاج السلع  مؤسسات -ب    
 كية ي: برويل ابؼعادن، الصناعة ابؼيكانصغتَة وابؼتوسطة ابؼختصة فييجمع ىذا النوع كلب من ابؼؤسسات ال         
ابؼناجم، ويتم التًكيز على مثل  البلبستيك، صناعة مواد البناء، المحاجر و و الكيماويةالكهرومنزلية، الصناعة  و

 .فيما يتعلق بدواد البناءخاصة ىذه الصناعات بالنظر لشدة الطلب المحلي على منتجاتها 
  التجهيز:مؤسسات إنتاج سلع  -ج    
الأدوات لتنفيذ إنتاجها إلذ التكنولوجيا، فهي  تتميز ىذه الصناعة بأنها تتطلب بالإضافة إلذ ابؼعدات و         

ى أن بؾال صناعة ذات كثافة عالية في رأس ابؼال، الأمر الذي ينطبق على خصائص ابؼؤسسات الكبتَة لذا نر 
يكون ذلك خاصة في البلدان ابؼصنعة،  تدخل ىذه ابؼؤسسات يكون ضيق، بحيث يشمل بعض الفروع البسيطة و

أيضا بعض السلع انطلبقا من قطع  أما البلدان النامية فيقتصر نشاطها على تصليح الآلات خاصة وسائل النقل و
 الغيار ابؼستوردة .

  ة على أساس تنظيم العمل:تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسط -3
يدكن أن نميز بتُ وحدات الإنتاج على أساس تنظيم العمل، وعليو نفرق بتُ نوعتُ من ابؼؤسسات الصغتَة     

 وهما:وابؼتوسطة حسب ىذا التصنيف 
 
 
 
 

                                                 

 .28 – 27ص ص  ،2002، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، إدارة المشروعات الصغيرة ،عبد ابغميد مصطفى أبو ناعم  (1)
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 :(1)  المصنعةالمؤسسات  -أ   
وىو يتميز عن صنف ابؼؤسسات غتَ ابؼتوسطة،  كلًب من ابؼصانع الصغتَة و  ابؼصنعةيجمع صنف ابؼؤسسات       

أيضا من  والتصنيع الإنتاجية، واستخدام الأساليب ابغديثة في  ةتعقيد العملي من حيث تقسيم العمل و ابؼصنعة
 أسواقها.حيث طبيعة السلع ابؼنتجة واتساع 

 :  المصنعةالمؤسسات غير  -ب    
 (الإنتاج العائلي) الأول إذ يعتبر النظام ابغرفي، ئلي والإنتاج العابتُ نظام  ابؼصنعةبذمع ابؼؤسسات غتَ        
إلا أنو لا يزال يحافظ على مكانة مهمة في وجو للبستهلبك الذاتي أقدم شكل من حيث تنظيم العمل، م

ابغرفي بصفة انفرادية أو بإشراك عدد من ابؼساعدين يقوم بو الذي  (الإنتاج ابغرفي) الثاني أماالاقتصاديات ابغديثة. 
 .منتجات حسب احتياجات الزبائن ا وبقى دائما نشاط يدوي يصنع بدوجبو سلعي

( يوضح ترتيب وحدات الإنتاج حسب تنظيم العمل، حيث يقف عند بـتلف 1-2ابعدول رقم ) و      
 أشكال ابؼؤسسات التي يجمعها كل من الصنفتُ ابؼذكورين، بحيث نميز بتُ بؾموعة ابؼؤسسات التابعة للفئات 

 بينما الفئتتُ  ابؼصنعة( وىي ابؼؤسسات  8، 7، 6الفئات )  و، مصنعة( وىي مؤسسات غتَ  3 ،2، 1) 
  .ابؼصنعةة مع فئة ابؼؤسسات غتَ ن الناحية العملييدبؾان ضم(  5، 4) 

 تصنيف المؤسسات حسب أسلوب تنظيم العمل. (:1-2) جدول رقم      
الإنتاج 
النظام  النظام الحرفي العائلي

 ليالمنز 
 الصناعي
 نظام المصنع الورشة

الإنتاج 
ابؼخصص 
للبستهلبك 

 الذاتي

عمل في 
 ابؼنزل

 ورشات
 حرفية

 عمل صناعي
 في

 ابؼنزل

ورشة شبو 
 مستقلة

مصنع 
 صغتَ

مصنع 
 متوسط

 مصنع
 كبتَ

1 2 3 4 5 6 7 8 
وراه في العلوم دكتمذكرة ، ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وسبل دعمها وتنميتها ع، واقعثمان بػلف :المصدر
 .34ص  ،2004، غتَ منشورة، ابعزائر، ةالاقتصادي

                                                 

  

, L heur du choise, Editimoyenne entreprisepetite et Jean Chatain, Roger Gaudon,  (1) 

sociales, 1995, P 106       
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  :رة والمتوسطة حسب الشكل القانونيتصنيف المؤسسات الصغي -4
حسب الشكل القانوني تأخذ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة عدة أنواع فهي قد تكون في شكل ملكية خاصة،     

 تعاونيات.عامة أو في شكل 
  خاصة:الالمؤسسات  -أ    

  هما:يدكن تصنيفها إلذ نوعتُ      
 :  المؤسسات الفردية -

الشركة الفردية ىي منظمة أو عمل بفلوك من قبل شخص واحد، ويعتبر ىذا الشكل السائد في أغلب دول        
      يتحمل كامل ابؼخاطر  إن ىذه الشركة الفردية يكون فيها ابؼالك مسؤول بشكل مطلق عن الديون و العالد.

 ابؼالك كعنوان للشركة الفردية .  اسميحصل لوحده على الأرباح، والشركة الفردية برمل في العادة  والالتزامات و
   :الشركات -    

وتعرف الشركة بأنها عبارة عن ابؼؤسسة التي تعود ملكيتها إلذ شخصتُ أو أكثر يلتزم كل منهم بتقديم        
 ا قد ينشأ عن ىذه ابؼؤسسة أرباح أو خسارة.و تنقسم الشركات بشكل حصة من مال أو من عمل لاقتسام م

 : (1)شركات الأموال عام إلذ شركات الأشخاص و 

: وىي امتداد للمنشآت الفردية وتقع ضمن ما يسمى بشركات الأشخاص، وىي شركات الأشخاص *     
ما ينشأ عنها من ربح أو خسارة ومن  ، وذلك بقصد اقتسامعبارة عن ارتباط بتُ شخصتُ أو أكثر لإقامة شركة 

 أنواعها : شركات التضامن، شركات المحاصة وشركات التوصية البسيطة .
         يقسم رأس مابؽا إلذ أجزاء متساوية في القيمة وابغقوق :ركات الأموال ) شركات المساىمة (ش *     

الاكتتاب وىي عادة أسهم عملية بذارية تسمى والواجبات تسمى بالأسهم ىذه الأختَة تطرح في السوق للبيع في 
ة تسديد القيمة على الأسهم العادية، وتعطي عاد الأرباح وولوية في الأعادية، وقد تصدر أيضا أسهما بفتازة بؽا 

. من ميزاتها أنها ذات مسؤولية بؿدودة وبؽا القدرة على جذب أموال أكبر ىذه الأسهم للمؤسستُ في الشركة
جذب عاملتُ جديدين، ولكن التكاليف القانونية للبدء  وض أفضل مع إمكانية برويل ابؼلكية ووابغصول على قر 
 .(2)تتعرض لدخل حكومي كبتَ  والتأسيس عالية و

                                                 

  . 27، ص 2007بن عكنون، ابعزائر،  ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة ابػامسة، الساحة ابؼركزية،اقتصاد المؤسسةعمر صخري،  (1)

  .145، ص مرجع سبق ذكره الغالبي،طاىر بؿسن منصور  (2)
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ولية المحدودة : الشركات ذات ابؼسؤ عتُ آخرين من شركات الأموال وهماإضافة إلذ شركات ابؼساهمة ىناك نو    
  في:ق بينهما . ويكمن الفر وذات الشخص الوحيد

الشركات ذات ابؼسؤولية المحدودة  تتكون من شخصتُ فأكثر ويكون كل شريك مسؤول بقدر حصتو في  -     
 .( 1)بفتلكاتو ابػاصة  الشركة ولا تتعدى ابؼسؤولية ابؼالية في حالة ابػسارة أو الإفلبس إلذ أموالو و

يدلكها شخص واحد وتكون  حيد التي يقيمها وعلى عكس الشركات ذات ابؼسؤولية المحدودة ذات الشخص الو 
 مسؤوليتو بؿدودة بالأموال التي استثمرىا في ىذه الشركة .

الشركات ذات ابؼسؤولية المحدودة تقتصر عضويتها على الأشخاص الطبيعيتُ فقط، أما الشركات ذات  -    
ا بؿدودة بسبب ارتباط الشركة الشخص الواحد تتعدى إلذ الأشخاص ابؼعنويتُ في إقامتها وتأسيسها وحياته

 . (2)بابؼالك الذي تعود لو الأرباح بالكامل 
  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة النشاط : -5

  إلذ:الصغتَة وابؼتوسطة على حسب طبيعة النشاط داخل ابؼؤسسة  تصنف ابؼؤسسات    
  الزراعية:لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا -أ

في  مامل بصيع ابؼؤسسات التي تشتغل في إنتاج بـتلف الفلبحية وتربية ابؼواشي وىي تلعب دورا ىاوتش         
الغذائي الذاتي للبلدان، وأما ما يسمى بـ " السلبح الأخضر " الذي تبقى أغلبية البلدان النامية  الاكتفاءبرقيق 

 .(3)التي تزخر بها تتحمل سنويا عبء استتَاد ابؼواد الغذائية رغم الثروات الطبيعية 
  الصناعية:الصغيرة والمتوسطة  المؤسسات -ب

ا في برويل بؾموعة من ابؼدخلبت من مواد خام، طاقة، وإدخال بؾموعة من تمثل نشاطها عموموي         
 ابؼنتجات تامة الصنع . ابؼتمثلة في السلع و التعديلبت الصناعية عليها من أجل ابغصول على ابؼخرجات و

  المتوسطة الخدماتية: المؤسسات الصغيرة و  -ج     
فرص إنتاج ابؼشروعات  حيث تتزايدمن  بؼستثمرينلرجال الأعمال وا ابتعتبر من أكبر القطاعات جل        

ابؼدارس  ابؼطاعم والعيادات الطبية و كثتَة:الأدلة على ذلك   ابؼتوسطة في ىذا المجال بسرعة مذىلة و الصغتَة و
وبصيع ابػدمات  ،ابؼشروعات السياحية انة الفنادق والتنظيف وابغلبقة وبؿلبت التصليح والصيابػاصة وبؿلبت 

                                                 

 . 33، ص مرجع سبق ذكره ،د الغفور عبد السلبم وآخرون عب (1)
 .147ص  ،سبق ذكره عمرج الغالبي،طاىر بؿسن منصور  (2)

                                 ، عمان، الأردن،، دار حامد للنشر والتوزيعوعات الصغيرة من الألف إلى الياءإدارة المشر ، شوقي ناجي جودةو  كاسر نصر ابؼنصور (3)
 .46 -45ص  ص ،2000
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الطاقة وغتَىا من  شركات الكهرباء و و ةابؼقدمة باستثناء ابػدمات العامة كالنقل عبر السكك ابغديدي
لشخصي لصاحب ابؼشروع، بأنها تتطلب استثمارا ميدانيا مصغرا تعتمد بصورة أساسية على الإشراف اابؼشروعات 

 .(1)بالإضافة إلذ قدرتها الكبتَة على التأقلم مع تغتَات السوق 
  التجارية:المتوسطة  المؤسسات الصغيرة و -د    
ابؼتوسطة الشكل التجاري  ابػدماتي تأخذ ابؼؤسسات الصغتَة و الزراعي و إضافة إلذ الطابع الصناعي و       

 بقد  : ابؼستهلك و زة وصل بتُ ابؼنتج وحيث بسثل ىذه ابؼؤسسات هم أيضا
التي يقوم فيها بذار ابعملة بشراء ابؼنتجات من القطاع الصناعي  :المتوسطة للجملة لتجارة الصغيرة وا -    

 بالتجزئة.وبيعها للتجار 
بذار ابعملة  ىي التي يقوم فيها بذار التجزئة بشراء ابؼنتجات من :المتوسطة للتجزية تجارة الصغيرة وال -      

استفادة أصحابها  في بسوين ابؼستهلكتُ بدختلف ابغاجيات وا رة إلذ ابؼستهلكتُ، وىي تلعب دورا ىاموبيعها مباش
تصريف منتجاتها  سريعة نتيجة سرعة الدورة بقدر لا بأس بو، كذلك نتيجة بزفيض التكلفة و بأرباح معتبرة و

  .(2)مباشرة للمستهلك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 . 48 ص، مرجع سبق ذكرهجي جودة، كاسر نصر ابؼنصور وشوقي نا (1)
  .28، ص مرجع سبق ذكره مصطفى أبو ناعم، (2)
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 .مويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتإشكالية  الث:الثالمبحث 
ابؼتوسطة كغتَىا من ابؼؤسسات بأن بؽا ىيكلب بسويليا خاصا يتشكل من مزيج  تتميز ابؼؤسسات الصغتَة و       

معوقات التمويل من قبل مؤسسات الإقراض  من مصادر بسويلية بـتلفة، ويتأثر بعوامل بـتلفة أهمها مشاكل و
 الخ.طلب الضمانات ...  تكاليف الإقراض و لارتفاعذا نتيجة ى والبنوك و
 .والمتوسطةتمويل المؤسسات الصغيرة الأول: المطلب 

ىيئات الإقراض من أجل ابغصول  ابؼتوسطة إلذ طلب التمويل من البنوك و تلجأ ابؼؤسسات الصغتَة و       
 صبوا إليو .لذ ما تالوصول إ و الكافية بؼباشرة نشاطها على الأموال الضرورية و

 مفهوم تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأول:الفرع 

 يتضمن التمويل عدة معاني :        
التي ترتكز  استخدامها لتشغيل أو تطوير ابؼشاريع و إن النظرة التقليدية للتمويل ىي ابغصول على الأموال و -

تمويل يشكل ابؼعاصر أصبح ال الاقتصادة، ففي احأساس على برديد أفضل مصدر للتمويل من عدة مصادر مت
التمويل من الناحية  رأس ابؼال؛ في حتُ يعتٍتدعيم  توسيعها و ابؼقومات الأساسية لتطوير القوى ابؼتاحة ابؼنتجة و

 و الإمدادتطوير مشروع خاص أو عام كما يعرف أيضا على أن   توفتَ ابؼبالغ النقدية اللبزمة لدفع و البحتةالنقدية 
 إليها.بالأموال اللبزمة في أوقات ابغاجة 

التزامو  النقد و و ابغقل الإداري أو بؾموعة الوظائف الإدارية ابؼتعلقة بإدارة بؾرىا على أن  كما يعرف التمويل أيض  -
  .(1)ستحق عليها من التزامات في الوقت المحددمواجهة ما ي لتمكتُ ابؼؤسسة من تنفيذ أىدافها و

يعتبر التمويل الأداة الأساسية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة في توفتَ مستلزماتها الإنتاجية، وتسديد  و بالتالر       
الوظيفة التمويلية وأثرىا على عمل ابؼؤسسات، حيث بصيع مستحقاتها ونفقاتها، بؽذا حاول الباحثون إبراز أهمية 

عدة مصادر متاحة من خلبل دراسة تكلفة على برديد أفضل مصدر للؤموال من الوظيفة التمويلية ترتكز  أن
 الفرصة البديلة .

        
 
 

                                                 

، 2009جامعة أم البواقي،  غتَ منشورة، ،الاقتصاديةرة بزرج ماجستتَ في العلوم ، مذكأسواق رأس المال كأداة لتمويل الإقتصاد، فهيمة حاجي (1)
 . 60  – 59ص 
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 أىمية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الثاني: الفرع 

ذاتها، فهي أساس  الاقتصاديةتنبع أهمية بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من أهمية تلك ابؼؤسسات       
وذلك من منطلق كافة  الاقتصاديةنجاة للخروج من الأزمات وىي طرق ال الاقتصاديالإنتاج وأصل النشاط 

 . (1)ابػصائص وابؼزايا التي تتمتع بها ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
  والمتوسطةالجهات الممولة للمؤسسات الصغيرة الثالث:  الفرع 

تسمح بؽا بابؼساهمة في قدرات إبداعية  رغم ما تزخر بو ابؼؤسسة الصغتَة وابؼتوسطة من طاقات إنتاجية و      
نقص في الأموال يجعلها تلجأ إلذ جهات عدة من أجل  ، فهي تواجو صعوبات والاجتماعية و الاقتصاديةالتنمية 

 ابغصول على التمويل اللبزم بؼزاولة نشاطها .
  البنــوك: -1

ويل الصغتَ، لذلك برتاج أن ىناك عزوف أو تردد لدى البنوك عن بفارسة نشاط التم الاعتبارمع الأخذ في       
 .(2)البنوك لمجموعة من ابغوافز والدوافع للئقبال على بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 

  الحكومية:المنظمات غير  -2

حيث تقوم ىذه ابؼنظمات إلذ جانب البنوك بتقديم خدمات التمويل وذلك عن طريق البرامج التي تقوم ىذه      
 .(3)المحلية م بسويلها من ابعهات وابؼساعدات التي تقوم بتوفتَىا من ابؼنظمات العابؼية وابؼنظمات بإدارتها، ويت

  .المتوسطة مويل المؤسسات الصغيرة ومصادر تالثاني: المطلب 
شكلها القانوني وطبيعة  أساليب بسويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تبعا بغجم كل مؤسسة و تتغتَ طرق و       

الأوضاع المحيطة بها، كما أن ابؼصادر التي تلجأ إليها للحصول على  ة مستَيها، وحسب الظروف ونشاطها، وخبر 
التي تستخدم بها تلك تعتمد بشكل كبتَ عن الطرق والأساليب  الاستغلبلرموال الضرورية بؼباشرة نشاطها الأ

 .منها ابغديثة دة منها التقليدية ومصادر التمويل متعد الأموال و
 مصادر التمويل التقليدية المتاحة أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ول:الأ الفرع

يوجد العديد من مصادر التمويل التقليدية ابؼتاحة لتمويل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والتي لكل منها         
 خصائصها وبفيزاتها .

                                                 

مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، غتَ منشورة، جامعة أم  ،قرض الإيجار وإشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طلحي بظاح، (1)
 .45ص ، 2007البواقي، 

 .165ص، 2009، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرة، عبد ابؼطلب عبد ابغميد (2)

 .167، ص نفس ابؼرجع  (3)
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 مصادر التمويل الذاتية ) الداخلية ( :  -1
إليو صاحب ابؼؤسسة الصغتَة وابؼتوسطة في بداية عملو ىو اعتماده على مدخراتو إن أول ما يلجأ       

 مواجهة تكاليف التأسيس دون اللجوء إلذ ابؼصادر ابػارجية . و الانطلبقالشخصية أو ابػاصة من أجل 
  الذاتــي:ل ـالتموي -أ     
ة للمؤسسة أو من مصادر عرضية دون اللجوء يقصد بالتمويل الذاتي الأموال ابؼتولدة من العمليات ابعاري       

 الاستثماراتتنفيذ  ابؼالية اللبزمة لسداد الديون و الاحتياجاتإلذ مصادر خارجية، وىو يدكن ابؼؤسسة من تغطية 
 .  (1)زيادة رأس ابؼال العامل  و

  من:ي ـيتكون التمويل الذات
 ات :ـتلاكىالإ 

 ي الذي يحدث بصورة وية ابؼخصصة لتعويض النقص التدريجالسنعلى أنو تلك ابؼبالغ  الاىتلبكيعرف       
   أو التلف  الاستعمالالتي تتدىور قيمتها مع مرور الزمن سواء نتيجة  الاستثماراتفعلية أو معنوية عن عناصر 

 التقادم.أو 

  ات ـالمؤون : 

 بؿتملة، أو أعباء بفكنة  تعرف ابؼؤونات على أنها مكون مالر من أموال ابؼؤسسة لغرض مواجهة خسائر     
لأجلو ىذه كونت . حيث تبقى بؾمدة داخل ابؼؤسسة إلذ حتُ برقق ابػطر أو العبء الذي  ابغدوث في ابؼستقبل

 ات .ـابؼؤون
  الاستثمارالتكاليف، مؤونات من أجل  : ابؼؤونات القانونية، مؤونات الأخطار وونميز بتُ عدة أنواع منها 
 ل .مؤونات تدني قيمة الأصو  و

  المحتجزة:الأرباح  

ابعمعية العامة للمؤسسة مصتَ الأرباح  دإن ابؽدف الأساسي من نشاط ابؼؤسسة ىو برقيق الربح، وبرد    
يوزع الباقي  إن كانت الأرباح ستوزع كليا أو سيحتفظ بجزء منها والمحققة من خلبل سياسة التوزيع التي تبتُ 
تقتضي بأن يتم الاحتفاظ بكل الأرباح لتغطية احتياجات ابؼؤسسة  على ابؼساهمتُ، أم أن احتياجات ابؼؤسسة

                                                 

 . 27، ص 2008ابعزائر، التوزيع، عنابة،  ، دار العلوم للنشر والاقتصاديةتمويل المنشآت ، أبضد بوراس (1)
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ابؼختلفة، فالأرباح التي برققها تعتبر مصدرا ىاما من مصادر بسويلها، خاصة بالنسبة للمؤسسات  الكثتَة و
 . (1)ابؼتوسطة، وىذا بهدف إما توسيع نشاطها أو بزفيف عبء الاقتًاض  الصغتَة و

  ية:الخارجمصادر التمويل  -2
تلجأ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة إلذ مصادر التمويل ابػارجية من أجل بذاوز العجز ابؼالر الذي لد يتمكن     

 ي :ـــالتمويل الداخلي من تغطيتو، وىذه ابؼصادر يدكن تصنيفها حسب مدة استحقاقها إلذ ثلبث مصادر وى
 :  -قصيرة الأجل  –مصادر التمويل الخارجية  -أ    

  وتشتمل: وعادة ما تقل أو تبلغ مدتها سنة واحدةتستخدم لدعم رأس ابؼال العامل في ابؼؤسسة          
 : التجاري الائتمان -    

قصتَ الأجل يدنحو ابؼورد إلذ ابؼشتًي عندما يقوم ىذا الأختَ بشراء السلع لإعادة  ائتمانيعرف بأنو         
 : التجاري الائتمانبيعها. وىذا التعريف يستبعد من 

 ؛طويل الأجل الذي يدنحو بائعوا الأصول الائتمان 

 كالبيع بالتقسيط .الاستهلبكي الائتمان ، 

لتمويل رأس ابؼال العامل في  الائتمانابؼتوسطة أكثر حاجة بؼثل ىذا النوع من  وتكون ابؼؤسسات الصغتَة و
 .(2)ابغالات العادية أو ابؼوبظية 

  المصرفية:القروض  -   
 وىي نوعان:      
  : القروض غير المكفولة بضمانات 

يسمح  بتُ البنك وابؼؤسسة على فتح اعتماد ابؼؤسسة، بدعتٌ أن الاتفاقفي ىذا النوع من القروض يتم       
البنك للمؤسسة أن تقتًض كلما احتاجت إلذ أموال وبؼدة زمنية بؿدودة بشرط أن لا تزيد الكمية ابؼقتًضة 

 وقت خلبل ىذه الفتًة .على مبلغ معتُ في أي 
  أهمها:وعادة تعمل البنوك على وضع عدة شروط عند منحها ىذا النوع من القروض من 

 %(  20 -% 10وفقا بؽذا الشرط يلتزم العميل بتًك نسبة مئوية معينة )تتًاوح بتُ  ابؼعوض:شرط الرصيد  -   

                                                 

 . 94، ص 2000، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الإدارة والتحليل الماليىيثم بؿمد الزغبي،  (1)
                  ، 2000 عمان، الأردن، الطبعة الثانية، التوزيع، بل للنشر و، دار ابؼستقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمق، مفلح بؿمد عقل (2)

  .100 – 99ص ص 
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   ؛الأموال ابؼقتًضة  الشرط إلذ زيادة تكلفةفي حسابو ابعاري لدى البنك ويؤدي ىذا  الاعتمادمن قيمة      
الأجل القصتَ ن النوع قل كل سنة حتى لا تتحول القروض مقيام العميل بسداد قروضو واحدة على الأ شرط -   

 ؛إلذ النوع طويل الأجل
  دم عتباع سياسات مالية معينة طوال فتًة القرض، مثل ابغفاظ على درجة معينة من السيولة أو إ شرط -    

 غتَىا من السياسات التي بسثل شروط وقائية، ابؽدف منها بضاية مصالح البنك. و الاقتًاضالتوسع في 
  : القروض المكفولة بضمانات 

   في بعض الأحيان يقوم البنك بطلب ضمانات معينة يلتزم ابؼشروع بتقديدها قبل حصولو على القرض    
ابؼؤسسات ذات ابؼركز ابؼالر الضعيف، أو في حالة  ويحرص البنك على طلب ضمان للقروض في حالة

لديها مرتفعة بحيث لا برصل على قرض مساوي بساما لقيمة الضمان  الاقتًاضابؼؤسسات التي تكون نسب 
ابؼقدم وإنما يحتفظ البنك بجزء من قيمة الضمان وذلك بؼواجهة احتمالات انخفاض قيمة  الأصول ابؼقدمة  

 .( 1)كضمان القرض 
 :  - متوسطة الأجل –مصادر التمويل الخارجية  -ب  

تستخدم ىذه ابؼصادر في دعم رأس ابؼالر العامل " ابؼتداول " في ابؼؤسسة، وعادة ما تعتمد فتًة التمويل         
 : تشمل وسنوات،  7إلذ  3متوسط الأجل ما بتُ 

  المدة:قروض  -     
  التمويل.بتوفتَ التمويل ويقلل من بـاطر إعادة  الاطمئنانيعطي  ابؼتوسطة بفا بآجابؽاقروض ابؼدة تتميز         

ذلك لأن ابػطر في القروض قصتَة الأجل تكون عالية بالنسبة إلذ مؤسسات  أو بذديد القروض قصتَة الأجل و
 ابؼقتًضة.

سة التمويلية يكون معدل الفائدة على قروض ابؼدة أعلى من مثيلو على القروض قصتَة الأجل لتعويض ابؼؤس      
 على ربطها لأموابؽا لفتًة زمنية أطول .

يسدد قرض ابؼدة على أقساط دورية قد تكون متساوية أو غتَ متساوية، أو تكون متساوية باستثناء آخر       
عليو بحيث يتناسب  الاتفاقيكون الدفع بحسب جدول تسديد القروض يتم  دفعة التي تكون أكبر من سابقاتها و

 ت النقدية للمؤسسة .مع التدفقا
      

                                                 

 .334 -333ص ص  ،2004تانيس سابقا،  ،الدار ابعامعية ،الإدارة المالية مدخل القرار آخرون، بؿمد صالح ابغناوي و (1)
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 التجهيز:قروض  -     
عندما تقوم ابؼؤسسة بشراء آليات أو بذهيزات فإنها تستطيع ابغصول على بسويل متوسط الأجل بضمانة ىذه       

 غتَىا  السفن و التي يتم بسويلها بهذا الشكل فتتضمن الشاحنات، السيارات و تالتجهيزاأما أنواع  ابؼوجودات.
بابؼائة من قيمة التجهيزات التي يدكن تسويقها بسرعة، وتبقى ما  80إلذ  70ما بتُ ابعهة ابؼقتًضة عادة  وبسويل

 لآلة إلذ أن يقوم ابؼشتًي بتسديدول حفاظاً على ملكية امبابؼائة من القيمة كهامش أمان للم 30إلذ  20بتُ 
راق وعد بالدفع لقيمة الأقساط ابؼتبقية من قيمة يصدر أو  كافة الأقساط، ويقدم الزبون دفعة أولية عند الشراء و

الأصل، وعندما يتم تسديد كامل القيمة يقوم البائع بنقل ابؼلكية إلذ الزبون، أما إذا لد يسدد الأقساط ابؼستحقة 
 . ( 1)على  الآلات بهدف إعادة بيعها إلذ زبون آخر  الاستيلبءيدكن للبائع 

 : التمويل التأجيري -     
ىو عبارة عن عملية يقوم بدوجبها بنك، أو مؤسسة مالية أو شركة تأجتَ مؤىلة قانونا لذلك، بوضع          

آلات أو معدات أو أية أصول مادية أخرى بحوزة مؤسسة مستعملة على سبيل الإيجار مع إمكانية التنازل عنها في 
  .( 2)ساط يتفق بشأنها تسمى بشن الإيجار نهاية الفتًة ابؼتعاقد عليها ) خيار الشراء (، ويتم التسديد على أق

 :  -طويلة الأجل  –مصادر التمويل الخارجية  -ج     
تشمل مصادر التمويل طويلة الأجل بالنسبة للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على الأسهم بنوعيها العادية          

 وابؼمتازة:
 التمويل بالأسهم العادية :  -     
عن طريق إصدار أسهم عادية أو ما يعرف بزيادة رأس ابؼال طريقة بؾمدة لزيادة موارد  إن التمويل         

ونقل حظوظ ابؼؤسسة الصغتَة  الاقتًاضابؼؤسسة الصغتَة وابؼتوسطة خاصة خلبل الفتًة التي ترتفع فيها تكلفة 
 بابؼديونية.وابؼتوسطة في التمويل 

 ابؼؤسسة ابؼصدرة للؤسهم في : وتتمثل بفيزات استخدام ىذا ابؼصدر من جهة نظر 
 القروض؛عدم وجود أي التزامات أو أعباء ثابتة على ابؼؤسسة مثل الفوائد في حالة التمويل عن طريق  -     

 ؛ليس بؽا تاريخ استحقاق بؿدد  -     

 صدر ىذا ابؼيفضل ابؼستثمرون التمويل عن طريق ىذا ابؼصدر لأنو يحقق بؽم معدل عائد أفضل ويعتبر  -     
 .الاستثماراتوقاية من أثر التضخم في بعض        

                                                 

 . 53 – 52ص  ،2001عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، التوزيع،  ، دار وائل للنشر ودارة وتحليل ماليإ ن إبراىيم الشديفات،خلدو  (1)

 .76، ص 2007بن عكنون، ابعزائر،  الطبعة السادسة، ،، ديوان ابؼطبوعات ابعامعيةتقنيات البنوك، الطاىر لطرش (2)
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 مقابل ىذه ابؼزايا يؤدي التمويل عن طريق إصدار الأسهم العادية لبعض العيوب من أهمها :     
  ابؼؤسسة؛يشمل بيع الأسهم العادية حق التصويت بفا يضر أو يضعف رقابة ابؼلبك ابغاليتُ على 

  أموال الغتَ بدعدل فائدة ثابت ومنخفض، بينما إصدار أسهم جديدة  استخدام الاقتًاضقد يتًتب على
  ؛يؤدي إلذ ابؼشاركة ابؼتساوية بغملة الأسهم في الأرباح ابؼتوقعة 

  الاقتًاضابعديدة أعلى من تكلفة  الأسهمتكلفة إصدار . 

 التمويل بالأسهم الممتازة :  -     
ي تشبو الأسهم العادية في أن الأسهم العادية والسندات، فه بذمع الأسهم ابؼمتازة بتُ بظات كل من         

 صغتَة وابؼتوسطة إجراء التوزيعاتتها لا يحق بؽم ابؼطالبة بنصيبهم في الأرباح إلا إذا قررت إدارة ابؼؤسسات البضل
 وىي تشبو السندات في كون نصيب الأسهم ابؼمتازة يكون قبل أصحاب الأسهم العادية .

ا في بؼتوسطة تبدو أقل خطر سهم ابؼمتازة كطريقة للتمويل ىي أنها بالنسبة للمؤسسات الصغتَة واميزة الأ        
بوصوبؽا إلذ صغار  السندات، كما أنها تعتبر شكل بصاىتَي للتمويل ابؼدى القصتَ مقارنة بالأسهم العادية و

ابؼتوسطة في  لذ حق ابؼؤسسة الصغتَة وبالتالر توزيع ابؼخاطر على عدد أكبر من ابؼساهمتُ إضافة إابؼستثمرين، و 
 ؛في السوق استدعاء ىذه الأسهم أي إعادة شرائها عندما تنخفض أسعار الفائدة 

  .( 1) الاقتًاضويعاب على الأسهم ابؼمتازة ارتفاع تكلفتها نسبيا مقارنة بتكلفة 
 . متوسطةأمام المؤسسات الصغيرة والمصادر التمويل الحديثة المتاحة الثاني: الفرع   

 تشكل عبئا على ابؼؤسسات ابؼستثمرة للبستثماراتلا شك أن طرق التمويل الكلبسيكية أو التقليدية        
قيل ا وطريقة برملو لذلك ثم اللجوء إلذ طرق حديثة من خصائصها بذنب عر لرخاصة فيما يتعلق بالعبء ابؼا

 رة ، وشركات رأس ابؼال ابؼخاطر .الطرق السابقة مثل الصيغ التمويلية الإسلبمية، عقد الفاتو 
 المتوسطة :  الصيغ التمويلية الإسلامية كبديل لتمويل المؤسسات الصغيرة و -1

ىناك العديد من الصيغ أو التقنيات التمويلية التي تعتمدىا البنوك الإسلبمية وأهمها ابؼرابحة، ابؼشاركة       
 وابؼضاربة.

           
 
 

                                                 

 .540 -539ص  ص، 1990ابعامعية، مصر،  رالدا ،معاصرةالإدارة المالية ال عبد الغفار حنفي، (1)
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  المرابحة: -ا      
لعة التي يحتاج إليها البنك الإسلبمي بشراء الس تعتٍ قيامأوسع الصيغ التمويلية انتشارا، و ن تعد ابؼرابحة م           

بو أحد عملبئو، يطلب فيو من البنك ا على وعد بالشراء يتقدم السوق بناءا على دراسة لأحوال السوء أو بناء
دي رغبتو في شرائها مرة ثانية من البنك، فإذا اقتنع البنك بحاجة ، ويبستًادىا من ابػارج مثلباشراء سلع معينة أو 

أن يعلن البنك قيمة الشراء  الشراء الأول أو غتَه مرابحة، وىيب قام بشرائها فلو أن يبيعها لطال وإليها السوق 
ادة عن قيمتها . ويطلب مبلغا معينا من الربح بؼن يرغب فيها زيبشأنهاالبنك من مصروفات  مضافا إليها ما تكلفو

العميل ( يتفقان على نسبة معينة من الربح تضاف إليها التكلفة الكلية  مصروفاتها، أي أن الطرفان ) البنك و و
طريقة سداده لقيمة  السلعة وشروط تسليم  ثم يتفقان بعد ذلك على مكان و للسلعة للوصول إلذ سعر البيع 

 .البنك 
  المشاركة: -ب      

في اللغة بلفظ الشركة،   سلبمية لتمويلية الأوسع انتشارا، و ترتبط ابؼشاركةنوع الثاني من الصيغ الإوىي ال         
أو أكثر على العمل  اثنتُأما في الإصلبح فهي تعاقد بتُ الشريكتُ. أو بـالطة  الاختلبطتعتٍ و ىذه الأختَة 

عقد بتُ ابؼتشاركتُ في رأس الاتفاق أو  بالغرم بينهم سببللكسب بواسطة الأموال أو الأعمال، ليكون الغنم 
 .( 1)ابؼال والربح 

  المضاربة: -ج      
شكل عقد اشتًاك بتُ أرباب رأس ابؼال وبتُ أىل ابػبرة في في الأعمال ابؼصرفية الإسلبمية تأخذ ابؼضاربة         

 أساسها مشاركة بتُ طرفتُ، وابؼضاربة في ؛بالاستثمار، فيقدم رب العمل ما لو، ويقوم ابؼضارب الاستثمارات
يقدم ابؼال للآخر والعامل أو ابؼضارب الذي يقدم جهده وخبرتو، على أن يتم تقاسم أحدهما رب العمل الذي 

على رب  فتكونالأرباح بتُ الطرفتُ حسب نسبة شائعة يتفق عليها طرفا عقد ابؼضاربة، وإذا حصلت ابػسارة 
 . (2)الذي بذلو بشرط عدم التقصتَ في أداء مسؤولياتو  خسارة العامل بدقدار جهدهابؼال وتكون 

  
 

                                                 

 . 103 -102، ص 1999، مطابع غباشي، طنطا، في البنوك الإسلامية الاستثماريةالقرارات  كامل السيد طايل،مصطفى   (1)

    م الكتب ابغديث للنشر ، علإستراتيجية مواجهتها -تحديات العولمة -مقررات لجنة بازل -المصارف الإسلاميةأبضد سليمان خصاونة،  (2)
 .82 -81، ص 2008ع، عمان، الأردن، التوزي و



www.manaraa.com

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلة التمويل                                               : الفصل الأول

 

32 

 

 التمويل بعقد الفاتورة :  -2 
يدكن القول أن عقد برويل الفاتورة ىو تقنية بسويل قصتَة ابؼدى، حيث تقوم مؤسسة بالتخلي على كل        

البا فرع من بنك كبتَ تقوم ىذه حقوقها ) الفواتتَ ( إلذ شركة عقد برويل الفاتورة الذي يختلف عن البنك، وىي غ
 الأختَة بتغطية الفواتتَ، متابعة ابؼدينتُ، التحصيل، تأمتُ ابؼتابعة القضائية في حالة عدم الدفع .

من  % 90بالنسبة للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغصول على اعتمادات قد تصل إلذ  ينغور تكوميزة الفا       
ضمانات إضافية، بفا بظح للمؤسسة ابؼمولة ابغصول على تدفقات نقدية  ابغقوق دون سقف بؿدد في القيمة ولا

في  بالالتزاماتالسيولة وفرصة الوفاء  احتياجاتداخلية وتلقائية تتناسب مع حجم مبيعاتها، تضمن بؽا مواجهة 
 .  (1)آجابؽا وبالتالر عدم الوقوع في وضعية عدم القدرة على الدفع 

 أس المال المخاطر : التمويل عن طريق مؤسسات ر  -3
س ابؼال ابؼخاطر على أنو تقنية خاصة في التمويل والتي لا تقوم على تقديم النقد فحسب، بل أيضا يعرف رأ      

بعد إدراج  الاستثماربدا يحقق تطور ابؼؤسسة، ويتم استًداده في نهاية برنامج على تقديم ابؼساعدة في إدارة الشركة 
يتحمل ابؼستثمر كليا  عقد ابؼشاركة و مالمحقق ومن دون تقديم أي ضمان عند إبراعائد يحسب على أساس الربح 

 . (2)أو جزئيا ابػسارة في حالة فشل ابؼشروع ابؼمول 
ابؼتوسطة مع مؤسسات رأس ابؼال ابؼخاطر، تنشأ علبقة من نوع آخر  عندما تتعامل ابؼؤسسات الصغتَة و      

اعد وأىداف ومنطق وسلوكيات بزتلف عن تلك ابؼعهودة في التمويل التقليدي، بينها وبتُ ابؼخاطر ابؼالية، بؽا قو 
ابؼالية وسياسات ابؼشروع وأىدافو  لذا فإنو يطلب منها خطة التطور مبتُ فيها بالتفصيل كافة مكوناتها الصناعية و

ر على بـتصتُ في ىذا تقوم شركة رأس ابؼال ابؼخاطر بدراسة ىذه ابػطة بدقة فهي تتوفاستًاتيجياتو  وخبراتو و
التحليل وعموما نسبة قليلة منها يوافق على بسويلها من خلبل شراء حصة من حقوق ابؼلكية،  النوع من الدراسة و

إلذ  % 80تتمتع بنسبة ملكية ما بتُ حيث إذا قامت بتمويل احتياجات ابؼشروع بالكامل في مرحلة البداية فإنها 
90 % . 

                                                 

 . 59 -58، ص 2002، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطينة، أسواق رؤوس الأموال ،أبضد بوراس (1)

 ، 2006ة باتنة، ، جامع11والإنسانية، العدد  الاجتماعية، بؾلة العلوم مساعدة المؤسسات التي تواجو صعوبات، عبد السميع روينة (2)
 . 209 -208ص    
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  % 70إلذ  % 30 ملكية ما بتُشروع بعد مرحلة البداية فإنها برصل على نسبة أما إذا مولت احتياجات ابؼ

  ابؼوبظية للمشروع بعد ثبوت بقاحو ماليا فإنها تستحوذ على نسبة ملكية ما بتُ للبحتياجاتوفي حالة بسويلها 
 .  (1)منها  % 50إلى   % 10

  :وسطةعقبات تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والمت الثالث:المطلب 
ابؼتوسطة بشكل عام العديد من العقبات ابؼتعلقة بطلب القروض من البنوك  تواجو ابؼؤسسات الصغتَة و       

في العقبات من وجهة نظر أصحاب ىذه ابؼؤسسات والثاني  يتمثل القسم الأولتتمثل ىذه العقبات في قسمتُ و 
 الإقراض.ىيئات  في العقبات من جهة نظر البنوك و

 : المتوسطة العقبات من وجهة نظر أصحاب المؤسسات الصغيرة و لأول:الفرع ا 
 شاكل التي تواجو أصحاب ابؼؤسساتإن من بتُ أىم ابؼ :اتالعقبات المتعلقة بالتكاليف والضمان -1 

بقد في مقدمتها مشكلة تكاليف التمويل ابؼصرفي بالإضافة إلذ  الاستثماروابؼتوسطة وبرد من الرغبة في الصغتَة 
 . (2)جراءات الرىن والضمانات التي تطلبها البنوك التجارية لإقراض ىذه ابؼؤسسات إ

يتميز التمويل ابؼصرفي التقليدي بدحدوديتو الصيغية والإجرائية، فلب العقبات المتعلقة بالصيغ والإجراءات:   -2
كية وطرق ابغصول عليها توجد صيغ متنوعة لا تُـتَخذ، أضف إلذ ذلك غياب الوعي والدراية بالإجراءات البن

 . (3)ابؼكن تقديدها من طرف البنوك  الائتمانيةونوعية التسهيلبت 
 .ن جهة نظر البنوك وىيئات الإقراضالعقبات م الفرع الثاني:

تورد البنوك ىي الأخرى بصلة من ابؼبررات والعقبات التي برد أو بسنع إقراضها للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة       
  يلي:همها ما والتي من أ

 مبررات إحجام البنوك عن تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  -ا    
   ؛خصوصيات رأس ابؼال ابؼستثمر  

  انخفاض نسبة رأس ابؼال الثابت مقارنة مع إبصالر رأس ابؼال ابؼستثمر بسبب صغر حجم النشاط وبساطة
 ؛وبؿدودية أدوات الإنتاج 

                                                 

 ،1999الإسكندرية،  ، مؤسسة شباب ابعامعةإدارة المشروعات والأعمال الصغيرة والمشروعات المشتركة الجديدة فريد راغب النجار، (1)
 . 206 – 205ص    

 ، جامعة الاقتصادية، مذكرة ماجستتَ في العلوم السوق المالية الثانية وسيلة التمويل الأمثل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة جابر بزطوح، (2)
 . 76، ص 2004سطيف، 

لعدد الثالث، ا، و علوم التسيتَ ةالاقتصادي، بؾلة العلوم الجزائري الاقتصادالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في تنمية أساليب  ،يصابغ صالح (3)
 . 5، ص 2004سطيف، جامعة 
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  ابؼتاحة للتمويل ابعاري لرأس ابؼال العامل بسبب نقص السيولة وابغاجة انخفاض نسبة النقدية ابعاىزة
  ؛ابؼستمرة لتمول شراء ابػامات ومستلزمات الإنتاج 

 ؛إلذ ابػبرة والكفاءة التنظيمية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة  الافتقار 

 . نشاط ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في القطاع غتَ الربظي 

 وك في إقراض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : عقبات البن -ب  
 ؛ قلة الأرصدة النقدية ابعاىزة  

 (1) وابؼتوسطةتكاليف إقراض ابؼؤسسات الصغتَة  ارتفاع. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 

 .273، ص ذكرهمرجع سبق  عبد ابؼطلب عبد ابغميد، (1)
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 : الفصل خلاصة
شامل للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أمر في غاية الصعوبة  بفا سبق يدكن القول أن برديد تعريف موحد و      
 واختلبفمن دولة إلذ أخرى،  الاقتصاديفي درجة النمو  والاختلبفن لد نقل أنو من ابؼستحيل نتيجة التباين إ

 الاقتصاديةابؼنظمات  بؽذه ابؼؤسسات في الدولة نفسها، ىذا ما جعل البلدان و الاقتصاديةطبيعة النشاطات 
النوعية لتحديد تعريف ىذه ابؼؤسسات التي  مية والعابؼية ابؼهتمة بهذا القطاع تعتمد على بصلة من ابؼعايتَ الك

 .صائص تفرقها عن ابؼؤسسات الكبتَةخ أخذت عدة أشكال و
كبتَة ما   اقتصاديةروح مبادرة  رغم ما تزخر بو ىذه ابؼؤسسات من طاقات إنتاجية وقدرات إبداعية و و     

      بة كبتَة في ابغصول على التمويل اللبزم امتصاص البطالة، فإنها بذد صعو  و الاقتصاديةيسمح بؽا في التنمية 
مشاكل وعقبات سواء تلك ابؼرتبطة بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بحد ذاتها أو تلك ابؼرتبطة تعاني من عدة  و

في رأس مابؽا وبؿدودية  انخفاضبالمحيط الذي بسارس فيو نشاطها، وذلك نظراً بؼا تتميز بو ىذه ابؼؤسسات من 
  تقدمها خاصة العينية منها .التيالضمانات 
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 :تمهيد
للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في شكل قروض إلذ حدث أو لرموعة من  هابسويل ءتتعرض البنوك جرا    
داث غتَ الدرغوب فيها، والدتمثلة في عدم استًجاع أموالو الدمنوحة والتي تعرف بالدخاطر الائتمانية، ىذه حالأ

 اب خاصة بالدقتًض نفسو. الأختَة النابذة عن أسباب عامة لا يدكن التحكم فيها أو أسب
ومن أجل ذلك يقوم البنك بتقدير وقياس الدخاطر الائتمانية لكي يتنبأ بها قبل حدوثها، ويستعمل البنك في ذلك 

       عدة طرق للوقاية من لساطر عدم السداد والقيام بإجراءات التقليل منها والتخفيف من حدّتها.
 موضوعا ذو أهمية متزايدة،  إدارة الدخاطر تبدو زمة لتسيتَ ويات اللبوبالتالر فإن عملية البحث عن الاستًاتيج

التطرق إلذ عموميات حول البنوك حيث يتم في الدبحث الأول  ثلبث مباحث إلذعليو يتم تقسيم ىذا الفصل و 
 ا، إضافة إلذ الدور الذي تلعبو وأهميتها ومن خلبل تعريفها و إبراز مبادئه

لستلف  بدءا بتعريف الدخاطر البنكية والدخاطر  فيو تسليط الضوء على إدارةني تم أما الدبحث الثاأىدافها، 
 الدخاطر  أنواعها، إضافة إلذ تعريف إدارة

قواعدىا، في حتُ خصص الدبحث الثالث إلذ إبراز بعض الطرق التي و  اأىم اختصاصاتهتبيان أهميتها و وظائفها، و 
عن طريق حساب لستلف النسب الدالية للمؤسسة الدقتًضة، طريقة من ىذه الدخاطر تستعملها البنوك للوقاية 

أخذ الضمانات منها لقطع الشك في روض الدمنوحة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة و القرض التنقيطي، مراجعة الق
       حالة عدم استًجاع قيمة القرض.
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 عموميات حول البنوك. المبحث الأول:
وصل بتُ طالبي وعارضي رأس الدال، ومن مهامها الأساسية تدبتَ الأموال اللبزمة لأصحاب تعتبر البنوك همزة      

العجز الدالر ومنها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، كما أنّّا فضاء أمام أصحاب الفائض لتوظيف أموالذم لشا ينجم 
  إلذ البنوك بصفة عامة. لتطرقعن ىذه العمليات لساطر عديدة على البنك بذنبها، وفي ىذا الدبحث يتم ا

 المطلب الأول: تعريف البنوك و مبادئها.
تعد البنوك من الدؤسسات الدالية، وىي تشكل الإطار الحركي للبقتصاد من خلبل ما تتميز بو من خصائص       

منها قطاع من خلبل بسويلها لدختلف القطاعات و الذي تلعبو في الحياة الاقتصادية وما لذا من أهمية بالغة والدور 
 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 .تعريف البنوك: الفرع الأول
وتعتٍ الدنضدة أو الدصطبة التي يتم عليها عد  وتبادل  "بانكو"كلمة بنك أصلها ىو كلمة إيطالية        

لدعتٌ بعد العملبت، وكان يقصد بها في البداية الدصطبة التي يجلس عليها الصرافون قصد برويل العملبت ثم تطور ا
لك الدنضدة ويتم فوقها عد وتبادل العملبت وبذري فيها الدعاملة تطلق على الدكان الذي توجد فيو ت وأصبحت

 . (1)والدتجارة بالنقود 
يعرف الجهاز البنكي لبلد ما بأنوّ الدؤسسات الدصرفية والأنظمة والقوانتُ التي تعمل في ظلها ىذه        

التقاء عرض الأموال بالطلب عليها، بدعتٌ أنّّا تعمل كأوعية تتجمع بأنوّ "مكان الدؤسسات، كما يعرف البنك 
فيها الأموال والددخرات ليعاد إقراضها إلذ من يستطيع ويرغب في الاستفادة وإفادة المجتمع منها عن طريق 

وىذا التعريف شامل بتُ الددخرين والدستثمرين،  وصل استثمارىا، فالدؤسسة الدالية في ىذه الحالة تعمل كهمزة
 .(2)تشتًك فيو مع البنك مؤسسات كثتَة مثل: شركات التأمتُ وصناديق التوفتَ" 

كما يعرف البنك بأنوّ الدنشأة التي بسثل الودائع من الأفراد والذيئات برت الطلب أو لأجل ثم تستخدم ىذه       
 .(3)الودائع في منح القروض والسلفيات 

 

                                                 

  .71، ص 7442، دار الصفاء للنشر، عمان، الأردن، إدارة البنوك ،زياد سليم رمضان ولزفوظ أحمد جودة (1)

 .2ص نفس الدرجع،  (2)

 . 10، ص 7441، دار النهضة للنشر، بتَوت، لبنان، مذكرات في النقود والبنوك ،لزمد إسماعيل ىاشم (3)
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ؤسسة مالية تنصب عملياتها في بذميع النقود الفائضة عن حاجة الجمهور أو مؤسسات ويعرف أيضا بأنو م     
 .(1)الأعمال لغرض إقراضها للآخرين وفق أسس معينة أو استثمارىا في أوراق مالية لزددة 

 ومنو يدكن إعطاء تعريف شامل للبنوك:      
الفائض الدخوّل لذم  تقبل الودائع من أصحاب لأساسية فيثل مهمتها االبنوك ىي مؤسسات مالية وسيطة تتم     

حق السحب عند الطلب أو لآجال لزددة واستخدامها في عمليات الخصم والإقراض للآخرين، وبذلك تساىم 
 . ستثمار الدالر وتطور القطاعات الاقتصاديةوالا نوك في إنشاء الدشروعات وتنمية الادخارالب

 .مبادئ البنوك الفرع الثاني:
د عدة مبادئ ىامة تلتزم بها البنوك في أداء وظائفها وذلك لاكتساب ثقة الدتعاملتُ وتنمية معاملبتها ومن توج     

 : ( 2)يلي أىم ىذه الدبادئ ما
 السرية: -1
إن الدعاملبت بتُ البنك وعملبئو تقوم على الثقة الدطلقة فيو وفي العاملتُ لديو، فالدودع حينما يودع أموالو      

ز لو أن يذيعها وإلا و هد لو ىذا الأختَ بالتستً على بعض خصوصياتو التي تعد من أسراره الخاصة ولا يجبالبنك يع
جتهم بالقرض سرا خاصا بهم، وإذاعتو يعتبرون حا انصرف عنو الدودعون، وكذلك فإن الدقتًضتُ من البنك لا

رية في معاملبتو إنما ىو التزام عام تقتضيو أصول لذذا فإن التزام البنك بالسمعتهم الدالية وتزعزع الثقة فيهم، تضر بس
كان بيانات من أحد  الدهنة وظروف معاملبتو التي تتسم بحساسية فائقة الحد، ولا يجوز للبنك أن يدنح أي شخص

ت الدتعاملتُ معو إلاّ بإذن من ىذا الأختَ، ويستثتٍ الالتزام بدبدأ السرية عند طلب جهة رقابية عامة في الدولة بيانا
 عن أحد الدتعاملتُ مع البنك.

 حسن المعاملة: -2
الدعاملة الحسنة التي يلقاىا عميل البنك من العاملتُ فيو ىي الأساس في جعل العميل دائم وىي التي  إن     

واجب  بذذب العميل إلذ التعامل مع البنك بذاتو ما دامت الخدمات الدصرفية التي تقدمها كافة البنوك واحدة، و
أن يدنح عناية فائقة في اختيار العاملتُ فيو ويعمل على تدريبهم بدا يدكنهم من تقدنً خدمة مصرفية لشتازة البنك 

                                                 

عمان،  ، الطبعة الثانية،، دار وائل للنشرإدارة البنوك، مدخل كمي واستراتيجي معاصر، فلبح حسن عداي الحسيتٍ وعبد الرحمان الدوري (1)
 .77ص  ،2111الأردن، 

 .23 -22، ص ص 2111عمان،  الطبعة الأولذ، ، دار الدناىج للنشر،إدارة البنوكلزمد عبد الفتاح الصتَفي،  (2)
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حازما في تقريره وقوة الدلبحظة حتى يستطيع أن يحكم بسرعة على  يجب أن يكون الدصرفي صريحا و إلذ عملبئو، و
" دون حرج مهما كانت العلبقة الشخصية التي أحوال العميل، ويجب أن يتصف بالشجاعة التي بذعلو يقول "لا

 يتسم بالبشاشة التي بربب الناس إليو.تربطو بالعميل، ويجب أن 
 السرعة: الراحة و -3
إحساس العميل بالراحة عند وجوده بالبنك يغريو عن كثرة التًدد عليو، لذذا تسعى البنوك إلذ توفتَ أكبر  إن     

إعداد أماكن مناسبة لاستقبالذم لقضاء وقت الانتظار فضلب عن استخدام قدر لشكن من الراحة لعملبئو، من 
ليس معتٌ العمل على راحة العملبء أن يتم تلبية طلباتهم بالسرعة الواجبة، فالدتًدد على  أجهزة تكييف الذواء و

ب أن توضع البنك يهمو أن ينصرف في أسرع وقت مهما كانت الراحة التي يتمتع بها أثناء الانتظار، لذذا يج
لشا يساعد على  الإجراءات الروتينية للعمل داخل البنك بحيث تكفل الخدمة السريعة العملبء دون تعقيد، و

السرعة في إلصاز الأعمال بالبنك باستخدام الأجهزة الآلية الحديثة التي تكفل استخراج البيانات الدعقدة في لحظات 
حفظ الدستندات بالأسلوب السليم، لشا يدكن من استخراج ما يلزم تساعد على  برقيق الدقة في تلك البيانات و و

 بالفروع الدراسلتُ.  أو تتيح الاتصالات السريعة في أقصر وقت لشكن و
 كثرة الفروع:   -4
كثرة  ذلك بفتح فروع جديدة لذا في الدناطق التي تغطيها، و البنوك تسعى دائما إلذ توسيع نشاطها و إن     

 ىا في مناطق جغرافية لستلفة تعود على البنك بفوائد كثتَة مثل:انتشار  الفروع و
 ما  التيستَ على عملبء البنك بإجراء معاملبتهم في الفروع القريبة منهم لدنع الانتقال إلذ إدارة البنك و

 قت ومال.و يتًتب على ذلك من 

  سيم العمل على نطلق واسع البنك ذو الفروع الكثتَة يتمتع بدزايا الدشروعات الكبتَة فيتمكم من تقإن
 يقل عنده الاحتياطي النقدي اعتمادا على تبادل الدساعدات بتُ الفروع. و

  توزيع الدخاطر التي يواجهها البنك على جهات لستلفة فإن كسدت صناعة ما في منطقة جغرافية فإن
ا الفرع بالأرباح يدكن تعويض خسارة ىذ ىذا الكساد لن يؤثر على الفرع الدوجود بهذه الدنطقة وحده و

 النابذة عن عمليات فروع أخرى.

 السرعة وقلة التكاليف التي يتحملها البنك عن برويل النقود من جهة إلذ أخرى، وذلك  السهولة و
 منحهم عملبت عن عمليات التحويل. بعدم الاستعانة بالدراسلتُ و
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 و أىميتها. كو دور البن: المطلب الثاني
إذ بسثل الوسيط بتُ العارضتُ والطالبتُ للؤموال  في الحياة الاقتصادية  أساسي دور أهمية بالغة و لبنوكل     

 الاقتصادية. المجالات ثتَا قويا في جميع باعتبارىا مصدرا رئيسيا لتمويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فهي تؤثر تأ
 الفرع الأول: دور البنوك.

    تتمثل الأدوار الرئيسية للبنوك فيما يلي:      
 دور الرقابة: -1
حكم في الكتلة النقدية عن طريق تيعتبر البنك الدركزي الأداة الرئيسية لتنفيذ سياسة الدولة الاقتصادية والتي ت     

 الرقابة، إذ يعمل جاىدا على عدم إحداث التضخم أو تقليص حجم النقد في البلبد.
 دور الوساطة: -2
الذي يوضح دورة تدفق  ( و7-2البنك التجاري سنعرض الشكل ) لتوضيح دور الوساطة الذي يقوم بو     

من الوحدات الإنتاجية إلذ  النقود تتدفق يشتَ الشكل الدذكور إلذ أنالوحدات الإنتاجية، و الأموال بتُ 
الخدمات التي  و لسلعالدستهلكتُ في صورة أجور نقدية، حيث يقوم الدستهلكتُ باستخدام تلك الأجور في شراء ا

    .(1)ا تلك الوحدات تنتجه

 الدور الاستثماري: -3
تعتبر البنوك الاستثمارية من أىم البنوك التي تقدم لزبائنها خدماتها الدصرفية دون بسييز، وىي تتيح للمدخرين      

 فرص متنوعة لاستثمار مدخراتهم.
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .0 ص، 2111، ، مصرالإسكندرية الطبعة الثالثة، ،الحديث ، الدكتب العربيإدارة البنوك التجارية، مدخل اتخاذ القرارات، يىند ممنتَ إبراىي (1)
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 .(: دورة تدفق الأموال2-1الشكل ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

الطبعة  الحديث،، الدكتب العربي مدخل ابزاذ القرارات ،إدارة البنوك التجارية، ىندي براىيممنتَ إالمصدر: 
 .11ص  ،2111الإسكندرية، مصر،  الثالثة،

 
    .أىمية البنوك: الثانيالفرع 

 العناصر خلبل من أهميتها تكمن حيث عموما الاقتصادية الحياة في أهميتها مدى لنا يتضح البنوك عريفمن ت    

 التالية:
 :الاستثمارات نحو الادخار توجيو و التبادل في أىميتها -1

أدوات تؤدي إلذ تبسيط وتسريع  إن البنوك ضرورية لعملية التبادل ولا غتٌ عنها وذلك لدا توفره من أساليب و     
من يحتاج إلذ رأس أي لضو  الاستثمارلضو  الادخار، وأيضا ضرورية لتوجيو استعمال الشيكزيادة الدبادلات مثل  و

، الادخارالتكوين ولا يتم ذلك إلا نتيجة  الدكان أو غتَ ملموسا كالتدريب و كان ملموسا كالدعدات و  سواءالدال 
   حكومي  ادخارومتًاكمة ( أو  تجزةالدنشأة ) أرباح لز ادخارفردي أي ) فائض الدخل ( أو  الادخار يكون و

 .لوجود منشأة مالية كبتَة الاستثمارلضو بسثل أموالا كبتَة يتطلب توجيهها ) فائض الديزانية ( فكل ىذه الددخرات 
 :الحوادث ضد للتأمين أىميتها -2

، للمؤمن )فرد ، منشأة  حماية وفي ذلك بالتعويض كلفتها تغطية أي الحوادث ضد للتأمتُ لازمة إن البنوك     
  ؟ الحياة من و يشطبو صاحبو على يقضي ىل متجر قاحتًا مثلبف ،الوطتٍ للبقتصاد بالتالر حكومية ( و إدارة

 اءــوسط

  المستهلكين الوحدات الإنتاجية

 الأموال الدقتًضة

 نقود موجهة 
 للبستهلبك 

 نقود الادخار 

 أجور نقدية  
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 جديد من البدء على بسرعة و التاجر يساعد التأمتُ شركة تدفعو الذي التعويض إن كلب
(1). 

 أحد البنك يعتبر الرأسمالر النظام ففي الاشتًاكي أو الرأسمالر الحديث الاقتصاد صعيد على أهمية كذلك للبنك و

           الدالية بجوانبها الاقتصادية السياسة لتنفيذ الدهمة الأدوات أحد فيعتبر الدخطط لاقتصادا في أما الدهمة الركائز
 النقدية . و  

 : أنواع البنوك ووظائفها:الثالث المطلب
تتميز البنوك بعدة أنواع لشا أدى إلذ تعدد وظائفها وعملياتها في كل المجالات وكل التخصصات ومن ىنا       

 :نتطرق إلذ
 .الفرع الأول: أنواع البنوك

 سم البنوك عادة إلذ بنوك مركزية، بنوك بذارية و بنوك متخصصة.تنق      
 تعريف البنك المركزي وخصائصو:  -1
البنك الدركزي ىو الدؤسسة التي تتكفل بإصدار النقود في كل الدول، وىو الذي يتًأس النظام، فهو يشرف      

في كل البنوك العاملة في الاقتصاد، حيث يعودون إليو لاحتياجهم إلذ السيولة كما  على التسيتَ النقدي، ويتحكم
ك بن ، وىوتشريعات، فهو الدلجأ الأختَ للئقراضال يقوم بتقدنً التسبيقات الضرورية للحكومة في إطار القوانتُ و

استعمالذا في  الابتدائية و الأساسي للنظام الدصرفي عن طريق احتفاظو بالأرصدةالحجر  البنوك وبنك الحكومة و
لزاسبيا يقوم بإعادة الخصم للبنك التجاري، فهو لا يعمل مع الأفراد مباشرة بل مع البنوك  عملية الدقاصة، و

 .(2)التجارية، بالإضافة فإنو يتدخل في سوق الصرف من أجل دعم العملة الوطنية مقابل العملبت الأجنبية 
 البنوك التجارية: -2
ددت التعاريف الخاصة بالبنوك التجارية، فمنهم من يعرف البنك التجاري على أنوّ الدؤسسة التي لقد تع     

تستعمل النقود كمادة أولية، حيث تعمل على برويل ىذه النقود إلذ منتجات تسمى "الدساهمات"، والتي تضعها 
 برت تصرف زبائنها.

أموالا خاصة أين  -كأي مؤسسة–ع، كما بستلك فهي بذلك مؤسسة مستَة بقواعد بذارية، تشتًي، برول وتبي
ولكن ما يديزىا عن بقية الدؤسسات ىو أنّّا تشتًي دائما مادتها الأولية  يشكل جزءا منها الدخزون الأدنى.

                                                 

  . 02ص ،1992بن عكنون، الجزائر، الطبعة الثانية، الدركزية،  الساحة ،الجامعية الدطبوعات ديوان ،البنوك اقتصاد في محاضرات ،قزويتٍ شاكر (1)
  .02، ص 7444، دار الأوائل، الأردن، أساسيات في الجهاز المالي ،جمال الزيداني (2)
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دائنيها )أي مورديها( للخطر، كما  بذلك فهي تعرض مساهميها و تبيع منتجاتها بالإقراض، و بالإقراض، و
 .(1)ا )أي زبائنها(هابذاه )أو مع( مشتًيتتعرض ىي نفسها للخطر 

لؤموال على شكل قروض من خلبل تدخلها ل أقدما تاريخيا، البنوك التجارية تعتبر الصفة الغالبة للبنوك و و     
 .(2)أيضا بنوك الودائع تعبتَا عن الدفهوم التقليدي للبنوك  ىقصتَة الأجل في الغالب، لذا فهي تدع

 ( جعل البنوك تتخصص في نشاط معتُالاقتصادية )بذارية، صناعية، زراعية، خدماتية إن تنوع النشاطات     
 البنوك الدتخصصة.بوعليو سميت 

 البنوك المتخصصة: -3
ا بنوك غتَ بذارية، تقوم بالعمليات الدصرفية التي بزدم نوعا لزددا من تعرف البنوك الدتخصصة على أنّ     

قبول الودائع برت الطلب من أوجو  فيها  يكونلا رات الصادرة بتأسيسها والتي النشاطات الاقتصادية، وفقا للقرا
 عرفةم خبرات خاصة و بالتالر فأنشطتها برتاج إلذ بسويل طويل الأجل و و التي بسارسها، أنشطتها الأساسية

  .(3)العمليات  بطبيعة
 .الفرع الثاني: وظائف البنوك

 :ة معينة تنوع الوظائف فكل نوع من البنوك لو وظيفإن اختلبف أنواع البنوك يؤدي إلذ      
 البنك المركزي:  وظائف -1
يقوم البنك الدركزي بوظيفة أساسية ىي الرقابة على الائتمان وتنظيم الأموال الائتمانية في البلبد، والوظائف      

 :(4) ىم الوظائف ما يليالأخرى تعتبر ضرورية ومستَة لقيام البنك الدركزي بالوظيفة الأساسية ولعل من أ
 العامة:  الوظائف -أ     
القيام بعمليات  أول ىذه الوظائف إطلبع البنك الدركزي بدسؤولية موازنة سعر الصرف للعملة الوطنية و     

شراء الأوراق الدالية الحكومية بغرض التحكم في كمية النقود الدتداولة، أما الوظيفة  السوق الدفتوحة مثل بيع و

                                                 

,  , N°24, juin/ juillet, 1996bank le risque de crédit et la gestion, in mediayacoub, enB1) ( 

P 14. 
  

 . 4، ص 2111، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوك ،( شاكر القزويت2ٍ)

  . 77 ص ،7447 الحديث، الإسكندرية، مصر، ، الدكتب العربيالإدارة الحديثة للبنوك التجارية حنفي، عبد السلبم أبو قحف وعبد الغفار (3)

    .21 ص ،مرجع سبق ذكره، جمال الزيداني (4)
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نية ىي وضع شروط الائتمان لمجالات لزددة من النشاط مثل الائتمان العقاري والائتمان الذي يتحصل عليو الثا
 الدتخصصون في بيع وشراء الأوراق التجارية.

 الوظائف المرتبطة مباشرة بنشاط البنوك التجارية: -ب   
ذه الوظيفة تعتٍ الكثتَ بالنسبة للبنوك يختص البنك الدركزي بإصدار أوراق النقد وى إصدار وتنظيم النقد: -    

النقدية اليومية من خزينة البنك تتناسب مع الإيداعات التي تدخل الخزينة، ولكن  الدسحوباتالتجارية الأصل أن 
د كمية تكفي في خزينة ورقية من البنك الدركزي إذا لد بذ قد بردث ظروف طارئة بذعل البنوك التجارية تطلب نقود

لوحدات النقد القانونية الدتمثلة في لبنك الدركزي يقوم بإصدار مباشر إلذ إصدار كمية إضافية مثل: االبنك فيضطر 
بتفويض من الدولة كعملة غتَ مرتبطة بالفرنك الفرنسي، كما يقوم  71/10/7410ىذا منذ  الدينار الجزائري و

 الصعبة.العملبت  البنك الدركزي الجزائري بتسيتَ احتياطي الدولة من الذىب و
تنص التشريعات على ضرورة قيام البنك التجاري بالوفاء بالحد الأدنى  إدارة الاحتياطي القانوني: -     

لدتطلبات الاحتياطي القانوني كشرط لاستمراره في العمل، وتتمثل قيمة ىذا الاحتياطي في نسبة من ودائع البنك 
يدثل أهمية كبتَة بالنسبة لكل البنوك التجارية والبنك الدركزي يحتفظ بها لدى البنك الدركزي. والاحتياطي القانوني 

فبالنسبة للبنوك التجارية يعتبر حماية لأموال الدودعتُ لشا يزيد من ثقتهم أما بالنسبة للبنك الدركزي فإن دقة 
شأنّا  الالتزامات بدتطلبات الاحتياطي القانوني تعتٍ عدم حدوث زيادة غتَ لزسوبة في عرض النقود يكون من

 الإخلبل بالسياسة النقدية التي يشرف البنك الدركزي على تنفيذىا.
يدكن الحصول على قروض من البنك الدركزي إما في صورة خصم : (1) منح الائتمان للبنوك التجارية -      

وراق التجارية الأوراق التجارية كالكمبيالات أو في صورة قروض مباشرة، ففي الحالة الأولذ يتقدم البنك لخصم الأ
لتحصيل قيمتها قبل ميعاد الاستحقاق مقابل خصم نسبة من قيمة الورقة بسثل معدل الخصم، أما القروض الدباشرة 

تتمثل في سندات حكومية أو عقارات ويتوقف سعر الفائدة على الشيء  تمرىونافيتحصل عليها البنك مقابل 
لبنك الدركزي شراء أوراق مالية حكومية من البنوك التجارية لشا ىناك صورة للئقراض تتمثل في استعداد ا الدرىون، و

 ييسر لذا برويل ىذه الأوراق الدالية إلذ نقدية في أقصر وقت دون أن تتعرض لخسائر رأسمالية.
يشارك البنك الدركزي في الدفاوضات الخاصة بعقد اتفاقيات دولية  مراقبة الصرف وإحداث اللوائح: -      

يعتبر البنك الدركزي الرقيب عن التحويل الخارجي  الدقاصة بتنفيذىا لصالح الدولة و الصرف و ع ومتعلقة بالدف
                                                 

 .211 ص ،7440 ، جامعة شرية، كلية الاقتصاد، القاىرة، مصر،النقود والمصارف رضوان وليد العمار، (1)
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الددفوعات كعنصر نقدي لفعالية البنك  ةمسؤول على ميزاني بإعداده القوانتُ الدتعلقة بالصرف، وكيفية تطبيقها و
 مع الخارج.

لم شخص ما شيئا مسحوب لصالحو على طرف ثاني عندما يست تسيير عمليات الاقتراض بين البنوك: -      
فإنو يقدمو إلذ البنك الذي يتعامل معو لتحصيل قيمتو، فإذا كان للمسحوب عليو وديعة جارية لدى ىذا البنك 
فإن عملية التحصيل تصبح سهلة بخصم قيمة الشيك من رصيد ىذه الوديعة وإضافتها إلذ رصيد وديعة جارية 

ل البنك الدركزي يصبح ضروري إذ يرسل الشيك من بنك الساحب إلذ البنك الدركزي لدى ىذا البنك، فإن تدخ
ليضيفو إلذ رصيد حسابو ويخصمو من رصيد البنك الدسحوب عليو، وعند إبسام العملية يقوم البنك الدركزي بإخبار 

 البنكتُ بالتطور الذي حصل في أرصدتهما لديو. 
 وظائف البنوك التجارية: - 2
 :(1)بسييز وظائف وخدمات البنوك التجارية في يدكن      

 وتتمثل في: وظائف تقليدية:  -أ     

 ؛قبول الودائع على اختلبف أنواعها   

  تشغيل موارد البنك على شكل قروض واستثمارات متنوعة مع مراعاة مبدأ التوفيق بتُ السيولة لأصول
 ربحيتها وأمنها. البنك و

 اقتًاضها إلذ مؤسسة تهدف إلذ  و لتجميع الأموالمكان جاري على أنوّ لررد بتغيتَ النظرة إلذ البنك الت و
 متمثلة في: وظائف أخرىالازدىار، فقد ظهرت  برقيق الربح و

 رزىا ما يلي: بأ و الوظائف الحديثة: -ب    
 ؛إدارة الأعمال والدمتلكات للمتعاملتُ معو 

 ؛خدمات البطاقة الائتمانية 

  ؛الذاتفبرصيل فواتتَ الكهرباء و 

 ؛برصيل الأوراق التجارية 

 ؛برويل العملة للخارج 

 ؛شراء وبيع الأوراق الدالية وحفظها لحساب الدتعاملتُ معو 

                                                 

  .70 -70، ص ص 2110سكندرية، مصر، ، دار الجامعة الجديدة، الإالبنوكإدارة  لزمد سعيد سلطان، (1)
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 .َسداد الددفوعات بالنسبة للغت  
 وظائف البنوك المتخصصة: -3 

التجارية عن أنّا تكمل عمل البنوك التجارية فتخدم القطاعات التي بزصم البنوك البنوك تكمن وظيفة ىذه       
بنوك التنموية في بعض البلدان لأنّا نشأت التلبية احتياجات طويلة الددى بسبب طبيعة بسويلها ويطلق عليها اسم 

 لأغراض التنمية الحكومية ومن وظائف ىذه البنوك: 
 توسيع الأموال فهي تستعمل كأجهزة التنمية مع التًكيز بشكل خاص  تلبية حاجة التمويل التنموي و

بالدقرضتُ وعرض  الاتصال الجديد والتعرف على لرال الاستثمار  بعض القطاعات الاقتصادية وعلى 
 خدماتهم عليهم.

  يجب أن تزيد مؤسسات الاقتًاض الدتخصصة مع تعاونّا مع أجهزة الدولة الدستخلفة في برديد سياستها
 .(1)المحتملة  ناطق التنمية الجديدة وعليها أن تتعاون فيما بينها لتنسيق أدوارىا في تنمية الدشاريع في م و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

, Paris, France, Edition, P 08.nque et marché au créditsbaFrediric loupez,  (1)  
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 .البنكية مخاطرالمبحث الثاني: إدارة ال
  على إدارة  تسليط الضوء ما قمنا في الدبحث الأول بإلقاء نظرة عامة حول البنوك سيتم في ىذا الدبحث بعد     
وسطة التي أصبحت تشكل عائقا أمام البنوك الدت الدخاطر البنكية الناجمة عن بسويل الدؤسسات الصغتَة وتسيتَ  و

البنكية و لستلف أنواعها ثم نتطرق إلذ ماىية إدارة لمخاطر إعطاء تعريف لذلك من خلبل  في برقيق أىدافها، و
 الدخاطر في البنوك . 

 نشأة وتعريف المخاطر البنكية.الأول: المطلب 
 بنكية.نتطرق في ىذا الدطلب إلذ نشأة وتعريف الدخاطر ال      

 تطور المخاطر البنكية.نشأة و الفرع الأول: 
لقد ساعدت عدة عوامل على برقيق الاستقرار للبيئة البنكية في السبعينات، فقد كانت الصناعة الدصرفية       

بزضع للتنظيم القانوني الشديد إذ كانت العمليات البنكية التجارية تقوم أساسا على بذميع الدوارد والتسليف، 
 الدنافسة. مستقرة، فقد كانت ىناك حوافز منخفضة للتغيتَ و ت لزدودية الدنافسة على برقيق ربحية عادلة ووسهل

أما في الثمانينات فكانت الفتًة التي حملت معها موجات من التغيتَ الجذري في الصناعة الدالية، وبتُ القوة الواقعة 
نوعت  الخدمات الدطروحة بواسطة البنوك و تجات والرئيسية لقد وسع التحرير بشكل جذري لرموعة من الدن

معظم الدؤسسات الائتمانية عملياتها بعيدا عن أعمالذا الأصلية وتم ابتكار منتجات جديدة باستمرار خاصة من 
العقود الدستقبلية، وقد نشط البحث الجدي عن فرص سوقية  أولئك العاملتُ في الأسواق الدالية مثل الدشتقات و

تطورت خدمات القيمة الدضافة مثل بسلك  قية جديدة من خلبل لرالات أخرى غتَ الوساطة، وومنتجات سو 
الأصول وبسويل الدشروعات وبطاقات الائتمان والدشتقات والبنود خارج الديزانية العمومية بدعدل سريع ودخلت 

 البنوك لرالات أعمال جديدة.
تناقضت الحصة  في لرال الأعمال البنكية التجارية ودخلت مؤسسات بذارية  واجهت البنوك لساطر عديدة و و

السوقية للوساطة مع نمو أسواق رأس الدال، واشتدت الدنافسة داخل الحصص السوقية القائمة، وبالتالر فإن 
ازدادت ىذه الأختَة بسبب الدنافسة الشديدة وابتكار  موجات التغيتَ ىذه نتج عنها لرموعة من الدخاطر و

الحوافز القديدة التي حدت من  اختفاء العوائق و ول من الصرفية التجارية إلذ أسواق رأس الدال والتح الدنتجات و
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لكن عملية التغيتَ ىذه ثم إجراءىا على لضو منظم وخطوة بخطوة  نطاق عمليات لستلفة للمؤسسات الدالية و
 .(1)وليس أن ىذه الدخاطر برزت بقوة شديدة وقت حدوث تلك الدوجات من التحول 

 الفرع الثاني: تعريف المخاطر البنكية.
غتَ لسطط لذا أو تذبذب العائد الدتوقع  ا احتمالية تعرض البنك إلذ خسائر غتَ متوقعة وتعرف الدخاطر بأنّ      

الدديرين إلذ قلقهم إزاء الآثار السلبية  من استثمار معتُ، وىذا التعريف يشتَ من وجهة نظر الددققتُ الداخليتُ و
تنفيذ إستًاتيجيتو  ة عن أحداث مستقبلية لزتملة الوقوع، لذا قوة التأثتَ على برقيق أىداف البنك الدعتمدة والناجم

 بنجاح. 
ا الالضراف عن ما ىو متوقع، فالدخاطر ىي مرادف لعدم التأكد من الحدوث يدكن تعريفها أيضا على أنّ و      

 . (2)ينتج عن ىذا خسارة باحتمال معتُ  أكد "الاحتمال" ووأيضا ىي كل عملية يتم تنفيذىا في إطار عدم الت
 أنواع المخاطر البنكية.الثاني: المطلب 

للمخاطر البنكية مصادر  إن الخطر في بيئة البنوك عنصر طبيعي دفع بالعديد من الدؤلفتُ للكتابة عنو، و      
 ن تقسيمها إلذ:يدك لستلفة سواء تلك الدتعلقة بالعميل، البنك أو الظروف العامة و

 الفرع الأول: المخاطر المالية.
 السندات ومن أهمها: هم وسالأ تتعرض البنوك لذذا النوع من الدخاطر كون معظم تعاملبتها بالنقود و      
 خطر عدم السداد: -1

التزاماتو يتمثل في عجز الددين جزئيا أو كليا عن مواجهة  أكثر ضررا، و يعتبر أىم خطر بالنسبة للبنك و و     
 .(3)قد يكون خارجي "خارجا عن نطاق الزبون"  ومنبع الخطر قد يكون داخلي "خاص بالزبون" و

 يعتبر خطر عدم السداد أول ما يواجهو البنك مع الدتعاقد معو بتنفيذ العقد، إما لعدم القدرة على الوفاء  و
 ها أو جزء منها.فوائده كل أو الإعسار )بصفة غتَ عمدية( أو بسبب الامتناع عن تسديد الدين و

 

                                                 

  .741، ص 2112، الدار الجامعية، مصر، إدارة المخاطر )أفراد، إدارات، شركات، بنوك(طارق عبد العال حماد،  (1)

  .27، ص 2110، منشأة الدعارف، الإسكندرية، مصر، قياس وإدارة المخاطر بالبنوكسمتَ الخطيب،  (2)

ص  ،7443 ،مصر الطبعة الأولذ، مطابع الدستقبل، ،في إطار الإستراتيجية الشاملة للبنك لصناعة قرارات الائتمان والتموي( أحمد غنيم، 3)
70. 
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 خطر السيولة: -2
دىا بطريقة فعالة من يحدث ىذا الخطر عندما لا يستطيع البنك تلبية الالتزامات الخاصة بددفوعاتو في مواعي     

بتُ أجال استحقاق القروض الدمنوحة وآجال استحقاق الودائع لدى  الزمتٍتوافق العدم حيث التكلفة، و ىذا ل
 تب لساطر السيولة عن: تً ت البنك، و
  ،توظيف الأموال في أصول ذات سيولة منخفضة جدا مثل: شراء سندات طويلة الأجل، شراء عقارات

 شراء أوراق مالية طويلة الأجل، تقدنً قروض طويلة الأجل.

 .ُالسحب الدكثف للمدعت 

  .منح القروض بدبالغ كبتَة 

  ُ(1)إفلبس مقتًض أو لرموعة مقتًضت. 

 الفائدة: خطر سعر -3
ي حيث "يدكن تشبيو الأمر بدروحة سقف مكونة من رتباط وثيق بالاقتصاد الكلمن الدؤكد أن سعر الفائدة لو ا    

الخدمات، أسعار الأوراق الدالية، أسعار  ا الريشات فهي أسعار السلع وريشات، بسثل الاقتصاد الكلي، أم أربعة
ة، احتمال تقلبو مستقبلب، فإذا تعاقد البنك مع الزبون على سعر يقصد بخطر الفائد أسعار الفائدة". و الصرف و

ارتفعت معها أسعار الفائدة على  فائدة معتُ على القرض، ثم ارتفعت أسعار الفائدة في السوق بصفة عامة و
القروض، فإن ىذا يعتٍ أن أموال البنك أصبحت مفرقة في استثمارات يقل عائدىا عن العائد السائد في 

 .(2)السوق
 خطر سعر الصرف: -4
المحتملة من جراء التغتَات في سعر الصرف للعملبت، سواء الدكونة لأرصدة  إلذ الخسارةيرجع ىذا الخطر      

.كما االبنك أو التي تتم بواسطتها تقدنً القروض، لشا يؤدي إلذ تذبذب القيمة الحقيقية للقروض عن حلول آجالذ

                                                 

 .21، ص 2111، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، إدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة( فريد راغب النجار، 1)

 .42، ص 2117، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، تقييم أداء البنوك التجارية "تحليل العائد والمخاطر"العال، طارق عبد  (2)
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ياسات أو التدابتَ النقدية التي تتخذىا السلطات النقدية، كإجراء بزفيض يدكن أن ينتج ىذا الخطر عن بعض الس
 .(1)في قيمة العملة 

 خطر عدم الملاءة: -5
ذمتو  و تلك الحالة التي سيسجل فيها البنك عجز في أموالو الخاصة وكن تعريف خطر عدم الدلبءة على أنيد     

الخسائر المحتملة الوقوع، بحيث لا يتوفر لا على السيولة ولا  والدالية بنقصها لدرجة يستحيل فيها تغطية الدخاطر 
الاختلبف يظهر  على أصول أخرى يواجو بها خصومو. وعليو فإن خطر عدم الدلبءة أوسع من خطر السيولة، و

ة بصفة عام ا عدم السيولة فلب يستلزم بالضرورة عدم ملبءة البنك، والدلبءة يستلزم عدم السيولة، أم في كون عدم
الكافية لتغطية الخسائر الدمكنة الوقوع، يجعل البنك في حالة عدم  عدم امتلبك الأموال الخاصة اللبزمة و فإن

 .(2)الدلبءة 
 الفرع الثاني: المخاطر غير المالية.

 ل في:تتمث و لا تقل أهمية عن الدخاطر السابقةغتَ مالية الدذكورة ىناك لساطر أخرى  الدالية إضافة إلذ الدخاطر     
 المخاطر التشغيلية: -1

تعتبر الدخاطر التشغيلية موضوعا حديثا على الساحة البنكية تم تقديدو من قبل لجنة بازل للرقابة الدصرفية في      
، (2للرقابة الدصرفية ضمن اتفاق بازل)، حيث أفضل تعريف ىو الصادر عن لجنة بازل (2)إطار اتفاقية بازل 

العنصر البشري،  اطر برمل خسائر تنتج عن عدم لصاعة أو فشل العمليات الداخلية، وا "لسالذي عرفها على أنّ
التنظيمية. حيث تتجلى  يشمل ىذا التعريف كل من الدخاطر القانونية و الأحداث الخارجية"، و الأنظمة و و

تنشأ الدخاطر  كي، والتعليمات الدنظمة للعمل البن الإرشادات و ىذه الدخاطر نتيجة عدم الالتزام بالقوانتُ و
القانونية عن عدم التزام البنك بالقوانتُ الدنظمة للعمل في الدولة التي يعمل بها البنك، في حتُ تنشأ الدخاطر 

 .(3)الدعايتَ الصادرة عن السلطات الرقابية  التنظيمية عن لسالفة البنك القوانتُ و
 المخاطر السياسية والقانونية: -2

                                                 

  .224، ص نفس الدرجع (1)

122.  -, edition, 2004, P P 121
»

regulation risque et control bancaire
« 

Rachid Amarouche, (2) 

امعة فيلبدلفيا ، ورقة عمل مقدمة لدؤبسر علمي خامس بج2المخاطر التشغيلية حسب متطلبات بازل ، مصطفى أبو صلبح نصر عبد الكرنً و (3)
  .70، ص 2112جوان  0  و0يومي  الأردنية الدنعقد
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القانونية من الأمور ذات الأهمية التي تتطلب من الدسؤولتُ بالإقراض  نب السياسية ويعد متابعة الجوا     
ا حقيقيا على صناعة خدماتها الدصرفية، ومن الدخاطر الالتزام بها يشكل خطر  متابعتها، وإن عدم التقيد و

يتعلق بكيفية الإشراف على  أيضا ما الوفاء بديونّا و السياسية ما يتعلق بقدرة الدولة على الالتزام بتعهداتها و
 (1) لذلك ضمن النظام الدالر بالدولة القوانتُ الدنظمة اللوائح  و الدؤسسات الدالية و

 المطلب الثالث: تعريف و خطوات إدارة المخاطر.
الاعتماد ب و ذلكالتحكم فيها  تعد إدارة الدخاطر وظيفة رئيسية في البنك إذ بزتص في تسيتَ الدخاطر و      

 لإدارتها من أجل برقيق أىداف البنك.لرموعة من الخطوات  إتباعو  مبادئ أساسيةعدة  على
 .الفرع الأول: تعريف إدارة المخاطر

ا "مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر العارضة ورد تعريف إدارة الدخاطر بأنّ     
 . (2)أن تقلل إمكانية حدوث الخسائر أو الأثر الدالر للخسائر" تنفيذ إجراءات من شانّا  تصميم و المحتملة و

دارة الدشاريع بأن التعامل مع الدخاطر يجب أن يكون بتقليلها إلذ الحد الأدنى الدقبول إقد حددت جمعية  و     
 .(3)إدارتها بحرص نقلها للغتَ، أو التعامل مع  وثها، ووالتأمتُ ضد حد

 .المخاطر الفرع الثاني: مبادئ إدارة
   طرحت لجنة الرقابة على البنوك العربية جملة من الدبادئ لإدارة الدخاطر ويطلق عليها الدبادئ السبعة وتتمثل       

 : (4)في 
 مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة العليا: -1
دارة بدراجعتها يجب أن يقوم لرلس الإ يتم وضع سياسات إدارة الدخاطر من قبل الإدارة العليا بالبنك و     

أساليب أو منهجيات قياس  دارة الدخاطر تعريف أو برديد الدخاطر وإيجب أن تتضمن سياسات  والدوافقة عليها و
 الرقابة على الدخاطر. إدارة و و
 إطار إدارة المخاطر:  -2

                                                 

 .717، ص مرجع سبق ذكرهسمتَ الخطيب،  (1)

 .07، ص 2112 الإسكندرية، مصر، ، دار جامعية،إدارة المخاطر عبد العال حماد، طارق (2)

 .72نفس الدرجع، ص  (3)

 . 23 -22، ص ص 2110، ابراد الدصارف العربية، بتَوت، دليلك إلى إدارة المخاطر المصرفية نبيل حشاد، (4)
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ب على الإدارة يج الاتساق، و الشمول و يجب أن يكون لدى البنك إطار لإدارة الدخاطر يتصف بالفاعلية و     
 لدعم إطار الدخاطر الذي تم اختياره. أن بزصص موارد بسويلية كافية للموظفتُ و

 
 تكامل إدارة المخاطر:  -3
و يجب أن إدارتها بصورة سليمة، فإن فهمها و حتى يدكن التحقق من برديد التداخل بتُ الدخاطر الدختلفة و     

ها البعض. إن التحليل السليم يتطلب برليلب للمخاطر بصورة كلية لا يتم تقييم الدخاطر بصورة منعزلة عن بعض
 ومتكاملة نظرا لأن ىناك تداخلب بتُ الدخاطر التي يواجهها البنك.

 محاسبة خطوط الأعمال: -4
من الدعروف أن أنشطة البنك يدكن تقسيمها إلذ خطوط أعمال، لذا فإن الدسؤولتُ عن كل خط من خطوط      

 يكونوا مسؤولتُ عن إدارة الدخاطر الدصاحبة لخط الأعمال التابع لذم.الأعمال يجب أن 
 تقييم وقياس المخاطر: -5
يجب أن  يدكن أيضا التقييم بطريقة كمية و بصورة منتظمة، و جميع الدخاطر يجب أن تقيم بطريقة وصفية و    

 غتَ الدتوقعة. لأحداث الدتوقعة وايأخذ تقييم الدخاطر في الحساب تأثتَ 
 المراجعة المستقلة: -6
اختبار  الخبرة الكافية لتقييم الدخاطر و تقييم الدخاطر يجب أن يتم من طرف جهة مستقلة يتوافر لذا السلطة و     

 تقييم التوصيات اللبزمة لضمان فعالية إطار إدارة الدخاطر. فعالية أنشطة إدارة الدخاطر و
 التخطيط للطوارئ: -7
الظروف  عمليات لإدارة الدخاطر في حالة الأزمات لزتملة الحدوث و سياسات ويجب أن تكون ىناك      

 العمليات. يجب أن بزبّر جودة ىذه السياسات و الطارئة أو غتَ العادية و
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 .الفرع الثالث: خطوات إدارة المخاطر البنكية
لرموعة  بإتباعمات بنكية فهو يقوم السلبية للمخاطر التي قد تعرضو لأز  الآثارحتى يتمكن البنك من تقليص      
الخطوات من أجل تسيتَ ىذه الدخاطر و التحكم في قوة و سلبمة الأنشطة التي يقوم بها و تتمثل ىذه من 

 : (1)في ما يلي الخطوات 
 تحديد المخاطر: -1

مها البنك لكي يتمكن العامل بالبنك من تسيتَ الدخاطر لابد أولا أن يحددىا. فكل منتج أو خدمة يقد     
لذلك يتعتُ أن يولر  تتضمن عدة لساطر، فالتحديد الواضح للمخاطر ىو الأساس لأي تسيتَ فعال للمخاطر و

    ذلك من خلبل برديد الدخاطر الرئيسية التي تعتًض أنشطة البنك،  البنك لدسألة برديد الدخاطر أولوية عالية و
 الجديدة على سواء. ناجمة عن الأنشطة القائمة ووضع الإجراءات الدناسبة لذا لتحديد الدخاطر ال و
 قياس المخاطر: -2 

إن العملية الثانية بعد برديد الدخاطر ىي قياسها، حيث يجب أن ينظر لكل نوع من الدخاطر بأبعاده       
أهمية  يعتبر الوقت الدناسب الذي يتم فيو القياس ذا واحتمالية الحدوث لذذه الدخاطر؛  و ومدت ،الثلبثة: حجمو

 بالنسبة لتسيتَ الدخاطر.   
 الذدف من قياس الدخاطر ىو التحديد الرقمي للخسائر الدتوقعة من كافة أنواع الدخاطر التي يتعرض لذا البنك،  و
بست  مناسبة و نماذج معروفة و عندما يعتمد البنك طريقة برديد الدخاطر رقميا إنّا تكون مبنية على طرق و و

 قبل الإدارة العامة للبنك.الدوافقة عليها من 
 ضبط المخاطر: -3
    البنك يعتمد على ثلبث أساليب أساسية تتمثل في بذنب بعض النشاطات  ضبط الدخاطر فإن من أجل     
 ا لزفوفة بدخاطر كثتَة، تقليل الدخاطر أو إلغاء أثر ىذه الدخاطر.التي ترى إدارة البنك أنّ و
 مراقبة المخاطر: -4
     معدلات الصرف، السيولة  في معدلات الفائدة، و بركم في لساطر القروض و أنظمة مراقبة وإن وضع      
       التسوية التي تبتُ الحدود كما يجب أن بزصص لنفسها وسائل متوافقة مع التحكم في الدخاطر العملياتية  و
 الدخاطر القانونية. و

                                                 

 .272، ص 2112، جوان 22، لرلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، العدد تسيير المخاطر البنكيةمبارك بوعشة،  (1)
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 البنكية. اطرإدارة المخو قواعد وظائف لرابع: أىمية، المطلب ا
يدكن  وضع الخطط الدناسبة لذا يلزم و قياسها و إن إدارة الدخاطر ىي نظام يعمل على برديد الدخاطر و      

 إن أمكن القضاء على مصادرىا. السيطرة عليها للتخفيف من آثارىا و القيام بو لتجنب ىذه الدخاطر و
 .الفرع الأول: أىمية إدارة المخاطر

 خاطر في البنك لذا أهمية تكمن في: إن إدارة الد      
 الدستقبلية التي تؤثر على  تطوير الديزة التنافسية للبنك عن طريق التحكم في التكاليف الحالية و تنمية و

 الربحية.

 .َالدساعدة في ابزاذ قرارات التسعت 

 الربحية. تنويع لزفظة الأوراق الدالية من خلبل الدوازنة بتُ الدخاطر و 

 الذي  وفقا للمقتًحات الجديدة للجنة بازل، وعلى حساب معدل كفاية رأي الدال  كساعدة البنم
لي، نظرا لدا تتطلبو مإدارة لساطرىا بأسلوب ع سيمثل عقبة رئيسية أمام البنوك التي بذد صعوبة في قياس و

 .(1)التحكم في معدلات الخسائر  متابعة و ىذه الاتفاقية من قدرة على قياس و

 .: وظائف إدارة المخاطرالفرع الثاني
تمركز مهام إدارة الدخاطر في التنسيق بتُ كافة الإدارات بالبنك لضمان توفتَ كافة البيانات حول الدخاطر، ت      
في الوقت الدناسب وفي  لساطر السوق بشكل دوري منتظم و لساطر السيولة و خاصة في لرال لساطر الائتمان و و

 يرفع إلذ الإدارة العليا لدناقشتو. م إعداد ىذا التقرير بصفة دورية ويت صورة تقرير شامل لستصر، و
استمرار تدفقها  الدعلومات و من الدسؤوليات الأخرى الرئيسية لإدارة الدخاطر التأكد من صحة البيانات و و

 يتضمن ىذا التقرير توصيات بتخفيض مسويات دقيق، و للمساعدة في إعداد تقرير للمخاطر بشكل دوري و
، التعرض سواء لبعض الأنشطة ذات الدخاطر الدرتفعة أو بعض الدناطق الجغرافية أو المجموعات ذات العلبقة الدتًابطة

ي لالتزاماتها نسبة عالية من موجودات البنك أو في علبقة بعض الدخاطر بالعائد الدتحقق التي يشكل الحجم الكل و
توحيد تقارير  لتي  تدار يدويا إلذ أنشطة إلكتًونية لضمانكذا التوصية بتحويل بعض الأنشطة ا من ورائها و

                                                 

، الدتلقي الدولر الثالث، إستًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الأفاق مخاطر في البنوك التجارية ومؤشرات قياسهاإدارة ال ون،ر رقية ش (1)
 .1، ص 2113نوفمبر  21 و 20بالشلف، يومي والتحديات، جامعة حسيبة بن بوعلي 



www.manaraa.com

 مخاطر التمويل البنكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدارةالفصل الثاني :   

 

01 

 

الدخاطر على كافة مستويات البنك مع إجراء بعض التدقيق العشوائي. إن استحداث ىذه الإدارة الدركزية للمخاطر 
 فعالية. التحكم فيها على كافة الدستويات بدقة و من شأنو أن يدكن من التقليل من الدخاطر وحسن مراقبتها و

      ا صحيحادإن الذدف الرئيسي لإدارة الدخاطر ىو دعم الإدارة العامة لتتمكن من برديد الدخاطر بردي       
 .(1)مراقبتها بشكل صحيح على مستوى البنك ككل  من ثم الحد منها و بالتالر قياسها و و
 الوظائف الرئيسية لإدارة الدخاطر كالتالر: ص الدسؤوليات وتلخت و

 ؛ق الإطار العام لإدارة الدخاطر مع الدتطلبات القانونيةضمان تواف 

 ؛برديث سياسة الائتمان في البنك القيام بالدراجعة الدورية و 

 

 توجيهها لجهات  تبويبها و ضمان حسن برديدىا و برديد لساطر كل نشاط من أنشطة الدؤسسة و
 ؛لاختصاص

 ه الدخاطر مع الأخذ بعتُ الاعتبار إجمالر التوصية بحدود تركز ىذ مراقبة تطورات لساطر الائتمان و
 ؛الدخاطر لدنتجات معينة، لساطر الطرف الآخر

 التوصية بالحدوث الدناسبة لأنشطة  لساطر السيولة و الابذاىات في السوق و مراقبة استخدام الحدود و
 ؛الاستثمار التداول و

 رفع تقارير بهذا الشأن للئدارة  نافع والد مراجعة الدنتجات الدستحدثة على أساس معايتَ قبول الدخاطر و
 ؛العامة

 ؛الإشراف عليها تطبيق النماذج التي تعتمدىا الدؤسسة في برديد الدخاطر رقميا و 

  الدراجعة الدستمرة لعمليات التحكم بالدخاطر في الدؤسسة واقتًاح التحسينات في الأنظمة الدختلفة     
 ؛عملية تدفق الدعلومات و

 طر بوجو عام على مستوى الدؤسسة ككل.نشر الوعي بالدخا 

 :(2) : قواعد إدارة المخاطرالفرع الثالث

                                                 

 .72، ص مرجع سبق ذكره سمتَ الخطيب، (1)

 .24 -23، ص ص رجع سبق ذكرهم ،نبيل حشاد (2)
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التي قد تؤدي إلذ  قواعد إدارة الدخاطر إلذ التقليل من الآثار السلبية التي تنجم عنها و تهدف أسس و      
 يدكن إجمالر ىذه القواعد في: أزمات داخل البنك، و

 العليا: مسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة -1
يجب أن يقوم لرلس الإدارة بدراجعتها  دارة الدخاطر من قبل الإدارة العليا بالبنك وإيتم وضع سياسات      

أساليب أو منهجيات  دارة الدخاطر تعريف أو برديد الدخاطر وإوالدوافقة عليها كما يجب أن تتضمن سياسات 
 الرقابة على ىذه الدخاطر. قياس إدارة و

 ة المخاطر:إطار إدار  -2
يجب على الإدارة  الاتساق، و الشمول و يجب أن يكون لدى البنك إطار لإدارة الدخاطر يتصف بالفاعلية و    

 لدعم إطار الدخاطر الذي تم اختياره. أن بزصص موارد بسويلية كافية للموظفتُ و
 تكامل إدارة المخاطر: -3
تلفة وفهمها وإدارتها بصورة سليمة فإنو لا يجب أن يتم حتى يتمكن من برديد التداخل بتُ الدخاطر الدخ     

 تقييم الدخاطر بصورة منعزلة عن بعضها البعض.
 محاسبة خطوط الأعمال: -4
من الدعروف أنَّ أنشطة البنك يدكن تقسيمها إلذ خطوط أعمال لذا  فإن الدسؤولتُ عن كل خط من       

 لدخاطر الدصاحبة لخط الأعمال الدناطة بهم.خطوط الأعمال يجب أن كونوا مسؤولتُ عن إدارة ا
 تقييم وقياس المخاطر: -5 

يجب  حيثما أمكن يتم التقييم بطريقة كمية و بصورة منتظمة و جميع الدخاطر يجب أن تقيم بطريقة وصفية و      
 غتَ الدتوقعة. أن يأخذ تقييم الدخاطر في الحسبان تأثتَ الأحداث الدتوقعة و

 تقلة:المراجعة المس -6
ار برة الكافية لتقييم الدخاطر واختبتقييم الدخاطر يجب أن يتم من قبل جهة مستقلة يتوافر لذا السلطة والخ     

 فعالية أنشطة إدارة الدخاطر وتقدنً التوصيات اللبزمة لضمان فعالية إطار إدارة الدخاطر.
 التخطيط للطوارئ: -7
الظروف  ارة الدخاطر في حالة الأزمات المحتملة الحدوث وعمليات لإد يجب أن تكون ىناك سياسات و     

 العمليات. يجب أن بزتبر جودة ىذه السياسات و الطارئة أو غتَىا العادية، و
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 المتوسطة.تمويل البنكي للمؤسسات الصغيرة و المبحث الثالث: الوقاية من مخاطر ال

اطر يجب قياسها و الوقاية منها، و من أجل القيام ينطوي العمل البنكي بطبيعتو على برمل لرموعة من الدخ     
بهذه العملية يستعمل عدة طرق لدواجهة ىذه الدخاطر حيث يقوم بدراجعة القروض الدمنوحة للمؤسسات الصغتَة 
والدتوسطة طريقة النسب الدالية، طريقة التنقيط )القرض التنقيطي( و أخذ الضمانات، ىذه الطريقة التي تعتبر الدلجأ 

 .لأخرختَ للبنك من حماية نفسو و بذنب قلقو في حالة رفض ىذه الدؤسسات تسديد قيمة القرض لسبب أو الأ
 المتوسطة في البنك.راجعة القروض للمؤسسات الصغيرة و المطلب الأول: م

 يدكن أن بسارس مراجعة القروض بدعناىا الواسع في مراحل ثلبث حسب الحاجة إليها على النحو التالر:     
 . ( 1)فرع الأول: مراجعة القروض للمنشات الصغيرة قبل منحها ال

الذدف من ىذه الدراجعة ىو مساعدة الدسؤول عن منح القروض على صياغة ىيكل اتفاقية القرض قبل      
اني ئتممن برليل للمركز الا ةتمانيالائل ما يقوم بو قسم الدعلومات منحو، و ليس معتٌ ذلك أن ىذه الدراجعة بر

قتًض، و إنما ىي استشارة تقدم لإدارة القرض حسب الحاجة إليها، فهي إذن في ىذه الدرحلة، و بدوجب للم
الدمارسات الدعاصرة، ليست إلزامية لكل قرض بسنحو إدارة القروض، فقد ينصب الطلب الدقدم لقسم مراجع 

على القروض التي تعاد ىيكلتها  القروض على القروض الجديدة )الدمنوحة لأول مرة لدقتًض معتُ( دون سواىا أو
فتغدو و كأنّا قروضا جديدة، كما قد تنحصر الدراجعة في ىذه الدرحلة على القروض التي يفوق مبلغها حجما 
معينا، أو تلك القروض التي برتاج إلذ مصادقة لجنة القروض عليها، فيتم اغناؤىا بالدلبحظات قبل مناقشتها في 

 اللجنة. 
 القروض للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة قبل منحها ما يلي: و تتضمن مراجعة    
 مراجعة نتائج التحليل الدالر التي أجريت في قسم الدعلومات الائتمانية؛ -   
 تقييم التدفق النقدي للقروض و جدولة تسديدىا، و طرق التسديد؛ -   
 ينتهجها البنك؛ الدقارنة بتُ منح القروض و بتُ متطلبات السياسة الاقراضية التي -   
 الدساعدة في ىيكلة تفاصيل القرض، و توثيق بالدستندات اللبزمة؛ -   
طرح بعض التساؤلات أمام الدسؤول عن القروض لغرض التفكتَ فيها بدا يضمن مصلحة البنك و يسهل        -   
 على الدقتًض الوفاء بالتزاماتو.   

                                                 

 .772 – 771، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد الدطلب عبد الحميد،  (1)
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 .)أثناء مدة القرض( رة بعد منحهاالفرع الثاني: مراجعة القروض للمشروعات الصغي
من الأقوال الدأثورة من الدسؤولتُ عن منح القروض البنكية للمنشأة الصغتَة و الدتوسطة أن القرض لد يكن        

رديئا أو مشكوكا فيو عندما وافقوا على منحو، و لكن البعض ساءت أوضاعها بعد قرار الدنح ، ىناك مسؤولية 
   ة القائم منها، و تقوم مهمة مراجعة القروض ىنا على إبراز الدشكلبت الأساسية المحتملة مشتًكة في لزاربة رقاب

و تسليط الأضواء عليها، و جلب الاىتمام بها، و ىكذا فان مراجعة القروض القائمة تستهدف تشخيص أوجو 
ذلك لخلق  الافتًاضية، والابتعاد الفعلي و الدخطط في تنفيذ القروض، و أي خرق للتعليمات أو لسياسة البنك 

 التوجو لضو ابزاذ الإجراءات الصحيحة .      
من بتُ مهام الدراجعة في ىذه الدرحلة أيضا تصنيف القروض الدمنوحة، و من خلبل التًكيز على ىذه        

 القروض، في القائمة برت الدراقبة. 
 الفرع الثالث: المراجعة الاستثنائية للقروض.

لقرض معتُ بسبب ما تشعر بو إدارة القروض من احتمال نشوء صعوبات أمام تسديد بعض  في مراجعة       
القروض الدستحقة، قد تنشأ ىذه الصعوبات إما بسب الظروف الاقتصادية العامة المحيطة بالدقتًض، أو بسبب 

 .(1)صعوبات قطاعية أو نشاطية، أم خاصة بدقتًض لوحده، أو أي من العوامل الدذكورة لرتمعة 
 المطلب الثاني: النسب المالية.

دما يواجو البنك طلبا لتمويل نشاطات الاستغلبل يجب نفسو لربرا على دراسة الوضع الدالر لذذه الدؤسسة عن    
 طالبة القرض، و من أجل ذلك فهو يقوم باستعمال لرموعة من النسب و التي لذا دلالة في ىذا الديدان.

 الي .الفرع الأول: نسب التوازن الم
 و يتم من خلبلذا حساب رأس الدال العامل، احتياجات رأس الدال العامل و الخزينة.      
 يدكن حسابو بطريقتتُ:رأس المال العامل:  -1

 من أعلى الديزانية.الطريقة الأولى:      
الأصول الثابتة و طويلة الأجل( وفهو يدثل الفرق بتُ الدوارد الدائمة )الأموال الخاصة و الديون الدتوسطة 

                                                 

 .773 – 772، ص ص مرجع سبق ذكره( عبد الدطلب عبد الحميد، 1)

 الأصول الثابتة. -رأس المال العامل= الموارد الدائمة
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 من أسفل الديزانية. الطريقة الثانية:
 و ىو يدثل الفرق بتُ الأصول الدتداولة و الخصوم الدتداولة.      

 
    

و يعبر رأس الدال العامل عن ىامش الأمان الذي تتمتع بو الدؤسسة خلبل دورة الاستغلبل، إذ من الدفروض        
مؤسسة بدواجهة التزاماتها الدالية قصتَة الأجل و حتى و إن تعرضت دورة أن تكون قيمتو موجبة حتى يسمح لل

الاستغلبل )بيع الدخزون و برصيل الحقوق( إلذ بعض التأختَ، و بالتالر تقل لساطر عدم تسديد القرض بالنسبة 
 للبنك.

احتياجات دورة بسثل احتياجات رأس الدال العامل الأصول الدتداولة )أو  احتياجات رأس المال العامل: -2
الاستغلبل( في الحالة التي يكون فيها التمويل غتَ مضمون من طرف الخصوم الدتداولة )أو موارد دورة الاستغلبل( 

 .(1)تقع عملية بسويلو على الدؤسسة و ذلك عن طريق رأس الدال العامل
اشى مع تغيتَ نشاط فمن خلبل ىذا التعريف نستنتج أن احتياجات رأس الدال العامل ىو متغتَ يتم     

الدؤسسة، و بالتاي فهو يبتُ احتياجات الدورة التي يتم بسويلها بواسطة رأس الدال العامل و ذلك عندما تستطيع 
 موارد الدورة تغطية كل ىذه الاحتياجات.

 
      

ى مواجهة و تتمثل أهمية دراسة الحاجة لرأس الدال العامل بالنسبة للبنك، ىو معرفة مدى قدرة الدؤسسة عل 
 التزاماتها في أي لحظة خلبل دورة الاستغلبل.

 و ىي بسثل الفرق بتُ رأس الدال العامل و احتياجات رأس الدال العامل. الخزينة: -3
 
 
 
 

                                                 

)1( Benyakoub Farouk, L'entreprise et le financement bancaire, Casbah edition, Alger, 

2001,  P 182 . 

 المتداولة. الخصوم -رأس المال العامل= الأصول المتداولة

 سلفات مصرفية -الديون قصيرة الأجل -القيم الجاىزة( -احتياجات رأس المال العامل= )الأصول المتداولة   

 

 احتياجات رأس المال العامل -الخزينة= رأس المال العامل
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 الفرع الثاني: نسب الدوران.
 و تتكون من ثلبث نسب:      
 دوران المخزون: -1
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
يقضيها الزبائن حتى يسددوا ديونّم للمؤسسة و ما يهم البنك ىو أن يقوم  تقيس ىذه النسبة الددة التي       

الزبائن بتسديد ديونّم في أقرب وقت لشكن، لأن أي تأختَ يخلق بعض الارتباك على مستوى الوفاء 
 بالاستحقاقات قصتَة الأجل.

 سرعة دوران الموارد: -2
 
 

       

ردون للمؤسسة حتى تسدد مستحقاتها، و ما يهم البنك أن تطول ىذه تقيس ىذه النسبة الدهلة التي يدنحها الدو  
 الددة.
 .لبنك في الدؤسسة على الددى القصتَو كلما كبرت ىذه النسبة كلما زادت ثقة ا :نسبة السيولة العامة -3
 
 

       متوسط مخزون المنتوجات                                                          
     =                                                x 360 دوران المخزون بالنسبة لمؤسسة تجارية

 رقم الأعمال   س                                                               
 
 

       متوسط مخزون المواد الأولية                                                           
  =                                                x 360 صناعية دوران المخزون بالنسبة لمؤسسة 

 ئع مستهلكة بضا                                                                 
 

 

  الزبائن +أوراق القبض + الأوراق المخصومة                                      
  x 360                                                                  = سرعة دوران الزبائن 

 م الأعمالرق                                                                  
 

       الموردون +أوراق القبض                                       
  x 360                                             =سرعة دوران المورد 

 مشتريات الدورة                                           
 

      لأصول المتداولة  مجموع ا                                       
       =سيولة العامة  نسبة ال    

 الديون قصيرة الأجل                                          
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 المطلب الثالث: طريقة التنقيط أو القرض التنقيطي.
ىذه الطريقة ىي آلية للتنقيط تعتمد على التحاليل الإحصائية ( تعتٍ إعطاء نقطة، و SCORE) إن كلمة      

 .(1)التي تسمح بإعطاء نقطة أو وزن لكل طالب قرض ليحدد الخطر بالنسبة للبنك و
و تهتم مؤسسات القرض كثتَا بهذه الطريقة لأنّا أكثر اتقانا مقارنة بطريقة النسب الدالية، و لكن استعمالذا      

 :(2)على القروض الاستهلبكية، و ىذه نظرا لمجموعة من الأسباب قليل إذ تطبق خصوصا
  _ برتوي القروض الاستهلبكية على لرموعة من الخصائص التي تتمثل في أنّا متشابهة من حيث الددة و الدبلغ   

يقة و العرض، بالإضافة إلذ أن سلوكيات الدقتًضتُ لذا كلها متجانسة، ىذا ما يجعل البنك عند استخدامو لطر 
التنقيط تكون نتائجو أكثر ايجابية لأن في ىذا النوع من القروض يستطيع أن يكون معايتَ ابزاذ القرار تكون 

 صالحة للجميع، و خاصة أن الأخطار التي يتعرض لذا جراء ذلك كلها متشابهة.
ض على ىذه _ القروض الاستهلبكية تقدم بدبالغ صغتَة لذلك فان البنك يعتمد عند برليلو طلب القر    

 الطريقة، لأنّا تكلفو كثتَا و لا تلغي فوائده.
_ الدقتًضون لذذا النوع من القروض، يرغبون دائما في معرفة البنك على طلباتهم في أقرب الآجال الدمكنة،         

 و ىذه الطريقة تتميز بسرعة معالجة الدلفات.
 :(3)ذ القرار، و ىيإن استعمال طريقة التنقيط بسر بثلبث مراحل تسبق ابزا   
 تحديد المعايير: -1

يتم ذلك من خلبل جمع لستلف الدعلومات الدتعلقة بالزبائن مثل: تاريخ إنشاء الدؤسسة، طبيعة نشاطها، رقم      
 أعمالذا، مردوديتها، رأس مالذا العامل، نسب النشاط، القطاع الاقتصادي الذي تنشط فيو، كفاءة مستَىا...الخ .

 طة:حساب النق -2
انطلبقا من النتائج الدستخلصة من دراسة الدلفات و من خلبل برديد الدعايتَ الخاصة بالدلبءة، بسنح نقطة      

 لكل زبون على أساس كل معيار، و بعد جمع لستلف النقاط بردد نقطة نّائية لكل ملف.
    
 

                                                 

)1( Coussergus Sylvie (de), gestion de la banque, 2 edition pour la Atif, ESKB, Paris, P 165  
)2( Idem, P 192. 

 .232، ص 7443، الدار الجامعية، الإسكندرية، البورصة و البنوك التجارية-المؤسسات المالية( لزمد صالح الحناوي و عبد الفتاح صحن، 3)



www.manaraa.com

 الفصل الثاني : ادراة مخاطر التمويل البنكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
 

17 

 

 انتقاء الملفات: -3
نقطة الدثالية)المحددة سابقا(، فإذا كانت النقطة النهائية لأي ملف بعد برديد النقطة النهائية تتم مقارنتها بال      

 أقل من النقطة الدثالية، فهذا يعتٍ عدم ملبءة الزبون، و بالتالر إلغاء طلب القرض، و العكس صحيح.
 المطلب الرابع: أخذ الضمانات.

غتَ كافية، لأن الدستقبل لا يدكن  إن الطرق السابقة التي يقوم بها البنك و كذلك درجة التقدير للمخاطر      
معرفتو بدقة لذلك تلجأ البنوك إلذ تدعيم الدراسات بأخذ الضمانات بقصد إيجاد التعويض في حالة عجز الددين 

 عن تسديد قيمة القرض و فوائده.
 الفرع الأول: مفهوم الضمانات.

ف الأخطار الدرتبطة بالقرض كإعسار تعرف الضمانات بأنّا " عبارة عن وسائل و أدوات لدواجهة لستل       
   الدقتًض أو إفلبسو". و يصف الدصرفيون الضمان بأنو " الضمان لا يجعل من القرض الرديء قرضا جيدا      

 .(1)و لكن يجعل من القرض الجيد قرضا أفضل"
 الفرع الثاني: أنواع الضمانات.

ذه الضمانات تستعملها البنوك لتًيح نفسها من عموما ىناك نوعتُ من الضمانات: شخصية و حقيقية، ى      
 القلق الناجم عن إمكانية تعثر الدقتًض عن السداد.

  الضمانات الشخصية: -1
عند حصول الدؤسسة الدقتًضة على القرض الذي يلزمها من البنك فهي بسنح بالدقابل ضمان على شكل      

 اتو في حالة توقفو عن الدفع لسببتسديد مستحقطبيعي أو معنوي و يكون ذو سمعة أو ملبءة يضمن للبنك 
 أو لأخر.

 و تكون الضمانات الشخصية في شكل:     
و تعرف بأنّا :" العقد الذي يتعهد بدوجبو شخص يسمى الكفيل بأن ينفذ التزامات الددين الذي _ الكفالة:    

تُ اتفاقي تنشأ بإرادة الكفيل و الدائن يسمى بالددين الأصلي، إذا لد يهتم ىذا الأختَ بتنفيذ تعهداتو، فهي تأم
 .(2)والدكفول لو"

                                                 

 .02، ص 2111الجزائر، ، قسنطينة، الوجيز في البنوك التجارية( عبد الحق بوعتًوس، 1)
 .22، ص 7431، الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، الوجيز في التأمينات الشخصية و المعنوية في القانون المدني الجزائري( لزمد حستُ، 2)
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 يدكن القول بأنو ما يديز الضمانات الشخصية ىو الصعوبة في تقييمها.        
و تتمثل في كونّا أشياء ملموسة تقدم للبنك على سبيل الرىن و ليس على سبيل الضمانات الحقيقية:  -2   

القرض من الدؤسسة الدقتًضة، و تأخذ ىذه الضمانات شكل رىن لعدة  برويل الدلكية و ذلك لضمان استًداد
 أشياء بحوزة الدؤسسة أو بزص صاحب الدؤسسة نفسو.

يعتبر امتلبك الدنشأة للمخزون من أىم أسباب الاقتًاض من البنوك لأجال قصتَة، المخزون السلعي:  -أ        
رأس الدال العامل، خاصة في الدنشآت التي ترتفع فيها  وتؤلف القروض الدضمونة بالدخزون جزءا مهما من قروض

نسبة الدخزون إلذ لرموع الدوجودات الدتداولة. لكن ىذا النوع من الرىن يؤثر على إمكانية استفادة الدالك من 
 .   (1)عل عملياتولرذلك الدخزون في 

مان بدرجة ملحوظة لأنّا تعتبر : تستعمل الأراضي أو العقارات بصفة عامة في الضرىن العقارات -ب        
من أىم أصول الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، حيث يقوم البنك الدقرض بدراسة خاصة لذذه العقارات بإرسال 

جمع الدستندات التي تثبت ملكية الدؤسسة لذذا العقار. و في حالة  لجنة الكشف لغرض تقدير قيمتها في السوق، و
التأمتُ  منح القرض يشرع العميل بعملية رىنها لدى دائرة التسجيل العقاري والدوافقة على  صلبحية العقار و
 عليها ضد الحريق.

: ومن الأشياء التي تستطيع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة رىنها ىي الآلات رىن المعدات و -ج       
ة استعمال ىذه الأصول الآلات الدستخدمة في الانتهاج، إذ يسمح البنك الدقرض للمؤسسة الدقتًض الدعدات و

نسبة الاىتلبك  صحة مستندات الدلكية و تقوم لجنة الكشف أيضا من التأكد عن وضعية و خلبل فتًة الرىن، و
الآلات لضمانة القرض  مدى تعرضها للتقادم الدتوقع. فإذا ما اقتنعت اللجنة بإمكانية رىن الدعدات و النسبي و

 .(2)فهي توصي بذلك
        : تعتبر الأوراق التجارية من الضمانات التي تقدمها الدؤسسات الصغتَة راق التجاريةرىن الأو  -د       
      تستند ىذه الأوراق أساسا إلذ الدركز الائتماني العام للعميل الذي وقعها لصالح البنك،  الدتوسطة للبنوك و و

يجب على البنك أن  ؤسسة عن التسديد. وو ليس لحاملها أسبقية على غتَه من الدائنتُ العموميتُ عند عجز الد
يطلب بذديد الورقة التجارية قبل انتهاء مدتها القانونية أي إمكانية العميل من خصمها في البنك في حدود 

                                                 

 .572، ص مرجع سبق ذكره( عبد الدطلب عبد الحميد، 1)
 .232 – 231( نفس الدرجع، ص ص 2)



www.manaraa.com

 الفصل الثاني : ادراة مخاطر التمويل البنكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
 

10 

 

       التسهيلبت الدقررة لذذا الغرض، لكن البنك لا يقبل خصم ىذه الورقة إلا إذا كانت بتوقيعتُ )توقيع الددين 
 يعتبر كل من وقع على الورقة التجارية ضامنا لذا. الذي يظهرىا لصالح البنك عند الخصم(، وو توقيع العميل 

الدستهلكون إلذ رىن الدصوغات الذىبية التي  تلجأ الدؤسسات الفردية و رىن المصوغات الذىبية: -ه   
   شكل حلي ذىبية بدل بحوزتهم للحصول على قرض بنكي، فالعديد من العائلبت العربية تكتنز بعض دخولذا على 

بعد برليل المحتويات الذىبية  استثمارىا أو إيداعها في حسابات التوفتَ بسبب لساوف حقيقية أو وهمية، و
للمصوغات من قبل صائغ معروف يقوم البنك بإقراض العميل نسبة معينة من قيمة الدصوغات على أساس أسعار 

 نك.تعليمات الب حسب شروط و السوق للذىب الخالص و
الدتوسطة في لستلف القطاعات الاقتصادية برىن  إضافة إلذ ىذه الضمانات قد تقوم الدؤسسات الصغتَة و     

     ذلك إذا كانت ىذه الدؤسسات تنشط في سوق الأوراق الدالية  الأوراق الدالية للحصول على قروض بنكية، و
إما السندات والأسهم التي تكون باسم مالكها  ويجب على البنك التأكد من مصدر السندات التي حاز عليها  و

فتًفق بعقد ينص على برويل ملكية ىذه الأوراق الدالية إلذ البنك كي يتصرف بها إذا ما لد برتًم الدؤسسة شرط 
 . (1)القرض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .232( نفس الدرجع، ص 1)
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 . الفصل خلاصة
ت بصفة عامة و قطاع رأينا من خلبل ىذا الفصل أن القروض البنكية الدوجهة إلذ لستلف القطاعا       

الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة بصفة خاصة تتعرض إلذ لرموعة من الدخاطر، ىذه الأختَة التي أصبحت تهدد 
رغبة البنك في  التطور التكنولوجي و الدركز الدالر للبنك و ىي جزء لا يتجزأ من عملو خصوصا مع حدة الدنافسة و

لدقاومة ىذه الدخاطر البنكية الدتنوعة التي تتفاوت درجة خطورتها من تطوير خدماتو، لذلك يسعى جاىدا  زيادة و
بذنب آثارىا السلبية؛ حيث تعمل إدارة  بالتالر فهو يأخذ كل الاحتياطات اللبزمة للتحكم فيها و بنك لآخر، و

خاطر البنكية على اعتبار أن الد قياسها من أجل ضبطها و إلغائها، و الدخاطر في البنك من برديد ىذه الدخاطر و
ضمان استًجاع أموالو من خلبل حساب لستلف  ضرورة حتمية فالبنك يعتمد على طرق لستلفة للوقاية منها و

      الدتوسطة  النسب الدالية، استعمال طريقة القرض التنقيطي، مراجعة القروض الدمنوحة للمؤسسات الصغتَة و
 تًجاع أموالو. أخذ الضمانات التي تعتبرىا البنوك مصدر مهم لاس و

القضاء عليها يعد ىدفا صعب الدنال بالنسبة للبنك إذا لد نقل أنو  لكن استبعاد الدخاطر البنكية و      
 مستحيل، فالخطر يظل قائما في جميع نشاطاتو. 
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 تمهيد:
في الجانب النظري الدتضمن لفصلين إلذ أىم التعاريف الخاصة بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وإبراز  بعد التطرق   

خصائصها، إضافة إلذ الدخاطر البنكية التي قد تحدث بسبب لجوء ىذه الدؤسسات للبنوك من أجل طلب التمويل 
ل يعتبر مشكل للبنك فقد يؤثر طالب القرض على البنك وتنشأ لتغطية العجز الدالر الذي تعاني منو، لكن ىذا الح

دراسة حالة نلخص ىذا الفصل التطبيقي والأخير سيتناول  و وفاء ىذه الدؤسسات لالتزاماتها. لساطر في حالة عدم
ية فيها ما تحصلنا عليو من معلومات ومعطيات أثناء فتًة التًبص التي قمنا بها على مستوى بنك الفلبحة والتنم

وبناءا  الريفية بأم البواقي، لزاولين الوقوف على الطرق التي يعتمدىا البنك في لرابهة ىذه الدخاطر والوقاية منها
سنرصد فيو إحصائيات عن الدبحث الأول في ثلبث مباحث، حيث  إلذ لفصلم ىذا ايقست تمعلى ذلك 

، أما نها إضافة إلذ إبراز الذيئات الداعمة لذاالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر والصعوبات التي تعاني م
الدبحث الثالث والأخير حين ، في خصص لإعطاء بطاقة تعريفية عن بنك الفلبحة والتنمية الريفيةالدبحث الثاني 

ستعملها دراسة حالة لإدارة الدخاطر البنكية في بنك الفلبحة والتنمية الريفية بأم البواقي وأىم الطرق التي يفيتضمن 
 أو التقليل منها.للوقاية الدخاطر  في قياس
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  .واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمبحث الأول: 
قطاعات التي تساىم في دفع عجلة التنمية، وجهت الجزائر بما أن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من ال      

إعطاء   وطني، ومن خلبل ىذا الدبحث يتمؤسسات في الاقتصاد الاىتمامها لذذا القطاع بعد إدراكها لأهمية ىذه الد
الدتوسطة في الجزائر والتوزيع الجغرافي لذا عبر التًاب الوطني، وبعدىا معرفة  إحصائيات عن الدؤسسات الصغيرة و

دعم ىذا  ئرية من أجل، ثم إبراز لستلف الذيئات التي وضعتها السلطات الجزاشاكل والصعوبات التي تعاني منهاالد
 يتميز بحيوية النشاط و دوره الفعال في تنمية الاقتصاد الوطني.القطاع الذي 

 .المطلب الأول: معطيات وإحصائيات عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
سنحاول فيما يلي إعطاء صورة إحصائية عند تعداد ىذه الدؤسسات وتوزيعها حسب التموقع الجغرافي عبر       

ىذه الفتًة تطور  ت، حيث عرف2011سنة و  2006وذلك خلبل الفتًة الدمتدة ما بين سنة التًاب الوطني، 
 لتعداد ىذه الدؤسسات.

  الفرع الأول: تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ديسمبر  12الدؤرخ في  01/18منذ صدور القانون التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، رقم       
 هااية السداسي الأول د عدد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، حيث بلغ عددىا الإجمالر فيتزاي 2001
% منها أشخاص معنوية وباقي الدؤسسات أشخاص  60مؤسسة،  642.913ما يساوي  2011لسنة 
 .(1)طبيعية

 .2011سنة غاية إلذ   2006والجدول التالر يوضح تطور تعداد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من هااية سنة 
تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  يمكن إبرازتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط: -

 حسب قطاع النشاط في الجزائر حسب الجدول الآتي:
 

 
 
 

                                                 

 .342ص ، مرجع سبق ذكرهبير عياش، ز  (1)
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-2006تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة حسب قطاع النشاط للفتًة) (:3-1الجدول رقم) 
2011) 

وع لرموعات فر 
 النشاط

2006 2007 2008 2009 2010 2011 

 186157 172653 159444 147582 135151 123782 الخدمات
البناء والأشغال 

 العمومية 
90702 100250 111978 122238 129762 135752 

 63890 61228 59670 57352 54301 51343 الصناعة

الفلبحة والصيد 
 البحري

3186 3401 3599 3642 3806 4006 

خدمات ذات 
 الصلة بالصناعة

793 843 876 908 1870 1956 

 391761 369319 345902 321387 293946 269806 المجموع

: نشريات الدعلومات الإحصائية لوزارة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، الدوقع على الانتًنيت: المصدر
dz.org-www.pmeart  ، 2006- 1991الفتًة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
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 (2011-2006تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة حسب النشاط للفتًة)(: 3 -1الشكل البياني رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.3-1من إعداد الطالبة بناءاً على معطيات الجدول رقم)المصدر: 
على باقي القطاعات حيث  من خلبل الجدول والشكل البياني نلبحظ أن قطاع الخدمات ىو القطاع الدهيمن

من نفس السنة، ثم  %34.66، ثم يليو قطاع البناء والأشغال العمومية بـ: 2011سنة  %47.62يمثل حوالر 
، أما قطاع الفلبحة والصيد البحري وخدمات ذات الصلة بالصناعة فيمثلبن %16.31يليو قطاع الصناعة بنسبة 

 :نسب ضئيلة جداً، ويمكن إرجاع ذلك إلذ ما يلي
  يعتبر قطاع الخدمات من القطاعات التي لا تتطلب أموال كثيرة ولا تقنيات لذذا السب يعتبر ىذا القطاع

لزل إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة؛ حيث يشمل ىذا القطاع الفروع التالية: النقل 
ت والدواصلبت،التجارة، الفندقة والإطعام،خدمات للعائلبت، مؤسسات مالية، أعمال عقارية، خدما

 للمرافق الجماعية؛
  تدركز الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في قطاع البناء والأشغال العمومية يمكن إرجاعو إلذ سياسة الدولة

التنموية في تحسين الظروف الاجتماعية للمواطنين)السكن، الطرق،بناء السدود، الدستشفيات، 
 الددارس،...الخ(.

 والتي تتمثل الأساسية النشاط قطاعات حسب الجزائر في فتتوزع اصةالخ للمؤسسات الحالية الوضعية عن أما      
  :يلي ما في
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 12 :وىي أنشطة 05 مستوى على كبيرة بأعداد تتواجد و.التجاري القطاع الخدمي، القطاع الصناعي، القطاع 
 ويرجع %  33.40عمومية  وأشغال الدباني تليها ثم ،% 47.77تفوق  كبيرة بنسبة بها تنشط التي الخدمات

 ثم ، 19.36 %تفوق بنسبة لستلفة صناعة العمل، وبساطة التكاليف قلة إلذ النشاطين بهذين القوي ىذا التواجد
 فهو بالطاقة الصلة ذات الخدمات في أما ،%  1.18تفوق  بنسبة بها تنشط التي البحري والصيد لصد الفلبحة
 لقد .ما نوعا كبيرة أموال إلذ تحتاج والتي الدكلفة، الأنشطة بين من يعتبر لأنو % 0.30بنسبة الأخيرة یحتل الدرتبة

 سنة بداية من والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تأىيل لإعادة دينار مليار 386 قيمتو بلغت مالر غلبف تخصيص تم
 .2014-2010 الخماسي خلبل العملية وتتواصل 2011

تم  ألف 600 أصل من مؤسسة ألف 20 حوالر التأىيل إعادة عملية ستشملها التي الدؤسسات عدد ويبلغ   
الأشغال  الري، الصناعة، قطاعات في وذلك جديدة مؤسسة ألف 23 منها 2010 سنة خلبل إحصاءىا
  .1 الصناعة إلذ الدوجهة والخدمات البحري، والصيد النقل العمومية،

 .الفرع الثاني: التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ات الصغيرة ل الجدول و الشكل البياني الآتيين يمكن معرفة الجهة التي تتمركز فيها الدؤسسمن خلب     

 والدتوسطة عبر الوطن
 (2011-2006الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الخاصة حسب الجهات للفتًة) (: توزيع3-2الجدول رقم)

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 الجهات

 232664 219270 205857 193483 177730 163492 الشمال

 119146 112335 105085 96354 87666 80072 الهضاب العليا

 32216 30153 27902 25033 22576 20803 الجنوب

 7735 7561 7058 6517 5974 5439 الجنوب الكبير

 391761 369319 345902 321387 293946 269806 المجموع

الدوقع على الانتًنيت:  ،ة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةنشريات الدعلومات الإحصائية لوزار المصدر: 
dz.org-www.pmeart  ،15/05/2013 

                                                 

 www.radioalgerie.dz ،24الشبكي ، الدوقع على مقال ،"ومتوسطة صغيرة مؤسسة ألف  20تأىيل لإعادة دينار مليار 386 (1)
/04/2013   . 

http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
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 .2011توزيع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الخاصة حسب الجهات لسنة  (:2-3الشكل البياني رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 (.03-03ات الجدول رقم)من إعداد الطالبة بناءاً على معطي :المصدر
( يمكن القول أن أغلب الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تتمركز في 05-03من خلبل الشكل البياني رقم)      

الشمال وبدرجة أقل في الذضاب العليا ويمكن إرجاع ذلك  إلذ توفر جهة الشمال على موقع جغرافي ىام يتمثل 
الاستيراد، بالإضافة إلذ توفرىا على اليد العاملة الدؤىلة، الكثافة في القرب من الدوانئ وبالتالر تسهيل عملية 

   السكانية الدرتفعة وبالتالر سهولة في تسويق الدنتجات بمختلف أنواعها
 سات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.الفرع الثالث: آفاق التشغيل في المؤس

، حيث يولر ىذا 2014إلذ سنة  2010نة قامت الجزائر بوضع برنامج خماسي للتشغيل يمتد من س       
 البرنامج اىتماما خاصا للقطاعات التي تتميز باستعمال كبير لليد العاملة.

الري التي استفادت من  العمران، الأشغال العمومية، النقل و تتمثل القطاعات في كل من قطاع السكن و و      
بدل %  10دة بث الصناعة في الإنتاج الداخلي الخام إلذ أظرفة مالية معتبرة، ىذا إضافة إلذ تنفيذ برنامج إعا

 .2012الدقدرة في سنة %  6النسبة 
متوسطة في آفاق سنة     ألف مؤسسة صغيرة و 200كل ىذه الإجراءات سيتم تنفيذىا من خلبل إنشاء أكثر من 

2014 (1)  . 

                                                 

  -مع الإشارة إلى حالة الجزائر -البطالة في الدول العربية حد منالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ال دورغربي حمزة وقمان مصطفى،  (1)
 .72، ص3773أفريل  ;7 -:7، ورقلة، يومي الدلتقى الدولر حول: استًاتيجيات تنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر
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 2011اية السداسي الأول من سنة الدتوسطة ها قد بلغ عدد مناصب الشغل لدى الدؤسسات الصغيرة و و     
    الدتوسطة الخاصة منصبا على مستوى الدؤسسات الصغيرة و 1.625.728منصبا ) 1.676.196ما يعادل 

  منصبا على مستوى الدؤسسات العمومية(. 50.467و 
ث أهاا تنشط في الدتوسطة بفاعلية في زيادة الناتج الداخلي الخام الجزائري، حي تساىم الدؤسسات الصغيرة و      

الأشغال العمومية، الصناعة... الخ، حيث أن قطاع  العديد من القطاعات الحيوية، لاسيما الخدمات، البناء و
 الزراعة  % و 32بعدىا يأتي كل من قطاع الصناعة  % و 38الخدمات ىو الذي یحوي على النسبة الأكبر 

 .  (1)ر الدتوسطة في الجزائ % من نشاط الدؤسسات الصغيرة و 20
 .المطلب الثاني: الصعوبات التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

الدردودية الدرجوة منو، إذ تبقى النتائج  الدتوسطة في الجزائر الفعالية و لد یحقق قطاع الدؤسسات الصغيرة و      
     ف الدنشودة في جو يسوده التناقضالأىدا لذ مستوى الطموحات وإالمحققة في ىذا القطاع متواضعة لا ترقى 

طبيعة العلبقات  تفتحو الدفاجئ على الاقتصاد العالدي من جهة و الغموض لطبيعة الظرف الاقتصادي الوطني و و
الدؤسسة الاقتصادية الخاصة من جهة ثانية، ىذا ما عكستو الحالة الدتًدية لوضعية  التاريخية بين الإدارة العمومية و

 والدشاريع التي لد تستفد من نتائج الإجراءات الدتخذة لصالحها، وذلك بسبب الصعوبات  العديدة  الاستثمارات 
أىم العراقيل التي تقف أمام تطور  على ىذه الوضعية سنتطرق الذقوف أكثر للو  التي تواجو ىذه الدؤسسات، و

 الدتوسطة في الجزائر: الدؤسسات الصغيرة و
 الددة  تدركز اتخاذ القرار و ازالت تفرض ثقلها على الجهاز الاقتصادي بأكملو والبيروقراطية الإدارية التي م

 المحسوبية؛  انتشار ظاىرة الرشوة و الطويلة التي تأخذىا الإجراءات الإدارية و
 الأعباء الاجتماعية الذي كان وراء توقف العديد من الدؤسسات الإنتاجية إضافة إلذ  الضغط الضريبي و

 خذة من طرف الإدارة الجمركية؛الإجراءات الدت
 الدتوسطة لشا يضطرىا إلذ توظيف يد  و في الدؤسسات الصغيرة العاملين غياب سياسة تكوين الدسيرين و

  ؛(2)التكاليف يرفع  نوعية السلع الدنتجة و كفاءة لشا يخفض الإنتاجية و عاملة أقل مهارة و

                                                 

 .:34، ص مرجع سبق ذكرهزبير عياش،  (1)

، الدلتقى الدولر بعنوان: متطلبات تأجيل الدؤسسات سسات المصغرة في القضاء على البطالة في الجزائردور المؤ عولدي بسمة وثلبجية نوة،  (2)
 .878، جامعة الشلف، ص 3778أفريل  :7 و 79بية، يومي الصغيرة والدتوسطة في الدول العر 
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 الوطني من الدتوفرة رغم التحولات التي عرفها الاقتصاد  ارتفاع أسعار الدواد الأولية نقص التموين اللبزم و
ىذا نتيجة لدشاكل  ظهور مستوردين خواص جدد، و إلغاء الاحتكار و تحرير التجارة والأسعار و

 ؛الانعكاسات السلبية لسياسة تخفيض العملة الصرف و
 كلفتها بالإضافة على ارتفاع ت صعوبات الحصول على الدلكية العقارية خاصة في الدناطق الصناعية و

 الذيئات الدعنية بمسالة العقار؛ انتشار الفساد على مستوى الأجهزة و
 ىو ما يزيد من أعباء ىذه الدؤسسات بالبحث عن  استعمال النظام المحاسبي الدالر الجديد و ضعف كفاءة

 متخصص في ىذا الأمر؛
 لقطاع العمومي الدستفيد الأكبر من الخاص في لرال القروض، حيث بقي ا التمييز بين القطاع العام و

  .(1)حجم القروض البنكية 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائردعم و تطوير المطلب الثالث: 

الدتوسطة على لرموعة من الذيئات  تطوير الدؤسسات الصغيرة و اعتمدت الحكومة الجزائرية من أجل تنمية و       
 شكلة تدويلها.الوكالة التي أنشأت بغرض حل م و

 (2).الفرع الأول: الآليات المعتمدة لدعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
الدتوسطة يتطلب ثقافات جديدة تساير مع قواعد السوق، فتطوير الاستثمار  إن ترقية الدؤسسات الصغيرة و      

يط الوطني بمختلف جوانبو، حيث لا يكون إلّا من خلبل إعادة ىيكلة عميقة لدختلف العناصر الفعالة في المح
 قامت الدولة الجزائرية في ىذا الإطار بما يلي:

 تحسين المحيط الاقتصادي وإعادة تأىيلو: -1
مناطق  مناقشة ملف الدناطق الصناعية و قامت الحكومة الجزائرية تداشيا مع السياسة الإصلبحية بتفحص و      

جال تسيير سين، أولذما  يتمثل في اتخاذ قرار تطبيق إطار قانوني خاص بمالذي نتج عنو اتخاذ قرارين أسا النشاط و
 إمكانية ىذه الدناطق. تنموي بتطوير قدرات و هما فيتمثل في وضع برنامج إصلبحي وىذه الدناطق، أما ثاني

 
 

                                                 

 .232، ص ، مرجع  سبق ذكرهبربش السعيد وبلغرسة عبد اللطيف (1)

 يرة والدتوسطة والصناعات التقليدية.وزارة الدؤسسات الصغ (2)
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 حماية المنتوج الوطني: -2
ة للآلة الإنتاجية الوطنية، بغية الحصول على ا كبيرة في سبيل تحقيق رفع الإنتاجية التنافسيبذلت الدولة جهود     

 استقلبليتها داخل مناطق التبادل. موقع إيجابي يخدم مصالحها الاقتصادية و
 في مجال العقار: -3
عليو بات من الضروري أن تتم  إن الأنماط التي يسير بها العقار قد أفرزت آثار سلبية على مستويات عدة، و     

تحسن استغلبل العقار الصناعي قامت الحكومة بإعادة تنظيمو في شكل في إطار  عقار، ومراجعة سياسة تسيير ال
التخزين عبر كافة  مناطق النشاط و الدولة لتقوم بالتكفل تدريجيا بتهيئة الدناطق الصناعية و اتشركات بمساهم

تسهيلبت اللبزمة لإنشاء ال مزودة بالوسائل و ألضاء الوطن، بحيث يجد الدستثمر في متناولو فضاءات مهيأة و
 الدشاريع.

 في المجال الجبائي: -4
          إن التخفيف من وطأة العبء الضريبي يمثل خطوة مهمة في طريق تطوير قدرات الدؤسسات الصغيرة     
الدنتجة، حيث تداشيا مع ىذه الحقيقة الاقتصادية قامت الدولة بتبسيط  الاستثماراتتشجيع  الدتوسطة و و

 الرسوم. إعادة النظر في معدلات بعض الضرائب و الرسوم و الدعتمدة في طريقة اقتطاع الضرائب و ءاتالإجرا
 برنامج تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -5
غاية  مليار دينار لشتدة الذ 1طة بقيمة الدتوس أعدت الوزارة برنالرا وطنيا لتأىيل الدؤسسات الصغيرة و      

جل ألزيطها من   الدؤسسة ولعملية إلذ إحداث تغيرات كبيرة فية، حيث تهدف ىذه االسنة الجاري 2013
جعلو أكثر تنافسية من حيث السعر، النوعية حسب  تكييفها مع متطلبات التبادل التجاري الحر، و تحضيرىا و

 الدعايير الدولة. الدواصفات و
 التعاون الدولي: -6
توسطة الجزائرية من مسايرة التطورات العالدية فقد ذىبت ىذه الدؤسسات الد حتى تتمكن الدؤسسات الصغيرة و     

إلذ أبعد الحدود في إطار الشراكة الدولية من أجل الاستًشاد بتجارب الدولة الدتقدمة من خلبل عدة أشكال 
 الإقليمي أهمها:  للتعاون الثنائي و

 ة لذذه الدؤسسات؛متوسطي الذي يهدف إلذ تحسين القدرة التنافسي التعاون الأورو 
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  تطوير  إحداث لزاضن نموذجية لرعاية و البنك الإسلبمي لدعم استحداث نظم معلوماتية ومع التعاون
كذا إنشاء ورشة حول ترقية التمويلبت بالاشتًاك مع كل من ماليزيا،  الدتوسطة، و الدؤسسات الصغيرة و

 ؛مليار دولار 1,5تركيا تحت غطاء مالر قدره  أندونيسيا و
 مع بعض دول الإتحاد الأوروبي قصد اكتساب الخبرات الضرورية؛ لتعاون الثنائيا 
 التعاون مع البنك العالدي لدتابعة التغيرات التي تطرأ على وضعية الدؤسسات؛   
 التعاون مع منظمة الأمم الدتحدة لتنمية الصناعة لتأىيل الدؤسسات في فرع الصناعات الغذائية؛ 
  الاتصال ية الصناعات الصغيرة من خلبل استعمال تكنولوجيا الإعلبم وتنافسبرنامج جديد لدعم      

 .2009الذي انطلق في ماي  مؤسسة جزائرية بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي و 450تأىيل  و
 .الفرع الثاني: الهيئات المعتمدة لدعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

مساعدتها  الدتوسطة و برامج لتفعيل دور الدؤسسات الصغيرة و سياسات ولقد وضعت الحكومة الجزائرية         
الصناديق  قد تجسدت ىذه السياسة التدعيمية في إنشاء لرموعة من الذيئات و في الأداء على أحسن وجو، و

 حيث تتمثل ىذه الدنظومة فيدعم نشاط ىذه الدؤسسات،  الدختلفة التي تأخذ على عاتقها مسؤولية الاىتمام و
 الذيئات التالية:

  :وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية -1
 18الدؤرخ في  94/21أنشأت وزارة منتدبة مكلفة بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بموجب الدرسوم التنفيذي       

ذي ا مع الدور الكبير التداشي الدتوسطة و الذي حدد أىدافها بداية بتًقية الدؤسسات الصغيرة و و 1994يوليو 
مشاكل ىذا القطاع لقد  من أجل التكفل الحسن بانشغالات و والاقتصادية  الإصلبحاتتلعبو في إلصاح سياسة 

التًقوي الدسطر لذذا  متابعة البرنامج التنموي و وجدت الدولة أنو من الضروري إنشاء وزارة تتكفل بالتنظيم و
 و    الدؤسسات الصغيرة  زارةإنشاء و  2000يوليو  11ؤرخ في الد  2000/190القطاع حيث تم طبقا للمرسوم 

 .(1)الصناعات التقليدية  الدتوسطة و
 
 
 

                                                 

 .27ص  ،مرجع سبق ذكره ،يصالح صالح (1)
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 (:ANPMIالمتوسطة ) الوكالة الوطنية لترقية الصناعات الصغيرة و -2
 منظمة الأمم الدتحدة للتنمية و (PNUDأنشأت ىذه الوكالة بمساهمة كل من برنامج الأمم الدتحدة )    

ىي عبارة عن ىيئة عمومية ذات  و 06/07/1992الصادر في  92/283الصناعية بموجب الدرسوم التنفيذي 
 الاستقلبلية الدالية. صناعي تتمتع بالشخصية الددنية و طابع تجاري و

 (:APSI) وكالة ترقية ودعم الاستثمارات -3
تعتبر ىذه الوكالة  ، و17/10/1994 الدؤرخ في 94/319أنشأت ىذه الوكالة وفقا للمرسوم التشريعي     

ىذا راجع إلذ الدزايا الذامة التي توفرىا ىذه الوكالة من خلبل جملة من التدابير  بمثابة الدعم الحقيقي للبستثمارات و
 2الإعفاء لفتًة تتًاوح ما بين  APSIالامتيازات، حيث لصد أنوّ في إطار إلصاز الاستثمارات تقدم  التشجيعية و

       التجاري  الرسم على النشاط الصناعي و  وفيالدفع الجزا وات من الضريبة على أرباح الشركات وسن 5إلذ 
 .(1) غيرىا من الامتيازات و
 (:ANDI) الوكالة الوطنية لتنمية الاستثمارات -4
ب الأمر الاستقلبل الدالر، أنشأت بموج ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية و     

يوما  30تهدف إلذ تقليص آجال منح التًاخيص اللبزمة إلذ  2001أوت  20الدؤرخ في  01/03الرئاسي رقم 
 ( القيام بجميع ANDI( التي حلت لزلها، حيث يخول لوكالة )APSIيوما في الوكالة السابقة ) 60بدلا من 

رية الجديدة، توسيع القدرات الإنتاجية، إعادة تسهيل تنفيذ الدشاريع الاستثما للمؤسسات والإجراءات التأسيسية 
 .(2)تأىيل الدؤسسات  ىيكلة و

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تمويل المطلب الرابع: ىيئات
الاىتمام  هم على تبني فكرة العمل الدستقل وعتشجي لتوفير مناصب عمل و للبىتمام بالشباب البطالين و      

صناديق  ، تبنت الحكومة عدة برامج وهمتوسيع مشاريع يصادفو ىؤلاء الشباب في تكوين و بمشكل التمويل الذي
         مساعدة الإدماج الدهني لفئات الشباب حيث تم إحداث البرامج  كذا دعم و تدويلية لحل ىذا الدشكل و

 الصناديق التالر: و
 

                                                 

 .27، ص مرجع سبق ذكره صالح صالحي، (1)

 .28نفس الدرجع، ص  (2)
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 : FNSEJالصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب  -1
 02الدؤرخ في  96/295اء الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب بموجب الدرسوم التنفيذي رقم تم إنش      

 تتلخص مهامو في: الذي يتعلق بدعم تشغيل الشباب و و 1996جويلية 
 ؛منح القروض غير الدكافئة للشباب ذوي الدشاريع 
 .تخفيض نسب الفوائد على القروض الدمنوحة لأصحاب الدشاريع 

 :ANSEJلوطنية لدعم الشباب الوكالة ا -2
سبتمبر  08الدؤرخ في  96/296تشغيل الشباب بموجب الدرسوم التنفيذي  تم إنشاء الوكالة الوطنية لدعم و      

 الاستقلبل الدالر. تتمتع ىذه الوكالة بالشخصية الدعنوية و 1996
 تتمثل مهامها في:

  ؛يق مشاريعهم الاستثماريةمرافقة الشباب في إطار تطب و ةار الاستش تقدنً وتدعيم 
  متابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوي الدشاريع، مع الحرص على احتًام بنود دفاتر الشروط التي

 .(1)تربطهم بالوكالة 
 :ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  -3
 04/14سوم التنفيذي رقم ( بموجب الدر ANGEMتم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض الدصغر )      

، إن يتمثل ىذا الأخير في برنامج يعتمد على السياسة الاجتماعية الذادفة إلذ 2004جانفي  22   الدؤرخ في
مكافحة البطالة ودعم الشباب أصحاب الدشاريع الدصغرة، حيث يمكن تعريفو على أنو عبارة عن سلفة صغيرة 

 لسصصة 
لذ تحقيق إىذا الجهاز تسعى الدولة من وراء إنشاء  ل مدة قصيرة، وقتناء عتاد بسيط يتم تسديدىا خلبلا

 الأىداف التالية: 
 ؛بالأخص في الدناطق الريفية البطالة و لزاولة القضاء على الفقر و 
 ؛تحقيق نوع من التوازن الجهوي بين لستلف الددن 
 خبرة كافية، بالإضافة إلذ  حرف تقليدية يمتلكون فيها الأسر فرصة مزاولة أنشطة و منح ربات البيوت و

 .(2)تطويرىا  الصناعات التقليدية من الزوال و الدساعدة على المحافظة على الحرف و
                                                 

 .778، ص 3778، الجزائر، 9001 -9111حصيلة وآفاق  -الجزائر عصرنةعبد اللطيف بن أشنهو،  (1)

 .:2 -29، ص ص مرجع سبق ذكره، يصالح صالح (2)



www.manaraa.com

 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية حول إدارة المخاطر في بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 

:7 

 

 :(CNAC)الصندوق الوطني للتأمين على البطالة  -4
جويلية  06الدؤرخ في  94/188تم إنشاء الصندوق الوطني للتأمين على البطالة بموجب الدرسوم التنفيذي       

الصندوق الوطني لتًقية  بالاتصال مع الدؤسسات الدالية و إذ يساىم ىذا الصندوق في نطاق مهامو، و، 1994
 من مناصب عملهم. إحداث أعمال لفائدة البطالين الدنخرطين فيو خاصة الدسرحين التشغيل في ترقية و

 صندوق الكفالة المشتركة لضمان مخاطر القروض: -5
الدتوسطة  ترقية الدؤسسات الصغيرة و في إنشاء و CNACو  ANSEJمن من أجل زيادة فعالية كل      

عمدت السلطات إلذ إحداث صندوق الكفالة الدشتًكة لضمان لساطر القروض الذي يعتبر بمثابة ضمان إضافي 
 الدتوسطة. للبنوك لجعلها أكثر مرونة في منح القروض للمؤسسات الصغيرة و

 :FGARرة والمتوسطة صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغي -6
 373/02الدتوسطة بموجب الدرسوم التنفيذي رقم  تم إنشاء صندوق ضمان القروض الدؤسسات الصغيرة و      

 الدتوسطة فهو تابع لوزارة للمؤسسات الصغيرة وتطبيقا للقانون التوجيهي  2002نوفمبر  11الصادر في 
كمؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع   2008س حيث بدأ نشاطو في مار  الدتوسطة. الدؤسسات الصغيرة و
يعتبر أول أداة مالية  مليار دج. و 1يقدر رأس مال ىذا الصندوق بـ  الاستقلبل الدالر. و بالشخصية الدعنوية و

 متخصصة تعالج مشكل الضمانات الضرورية للحصول على القروض البنكية.
 المتوسطة: ات الصغيرة والصناع صندوق ضمان قروض الاستثمارات للمؤسسات و -7
   مليار دج، 30برأس مال قدره  2004أفريل  19تم إنشاء ىذا الصندوق تطبيقا للؤمر الرئاسي الدؤرخ في      
 و      % للبنوك العمومية  40% و  60الذي نظم في شكل مؤسسة مساهمة مقسمة بين الخزينة العمومية بـ  و

 الدتوسطة  يد القروض البنكية الدمنوحة لقطاع الدؤسسات الصغيرة وذلك بهدف ضمان تسد الدؤسسات الدالية و
%  80آلات ىذه الدؤسسات حيث يمنح  تحديد تجهيزات و إنشاء و بالإضافة إلذ التمويلبت الدوجهة لتوسيع و

% بالنسبة للقروض الدخصصة لتوسيع 20الدتوسطة و  بالنسبة للقروض الدخصصة للمؤسسات الصغيرة و
    50الدتمثل في  للقروض الخاضعة للضمان من طرف ىذا الصندوق و و يضمن الحد الأقصىى النشاط، و
 .(1)مليون دج 

 

                                                 

، لرلة الاقتصاد والمجتمع، العدد الثاني، جامعة قسنطينة آفاق الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائربن حسين ناجي،  (1)
 .774 -772، ص ص 3774
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 التنمية الريفية. بنك الفلاحة ول عام المبحث الثاني: تقديم
لف بنك الفلبحة و التنمية الريفية من أكبر البنوك الوطنية، استطاع أن يفرض مستواه في بيئة تنافسية بين لست      

البنوك و ذلك نتيجة لخبرتو في ىذا المجال و تبنيو تنظيم جديد، و تحويل أساليب العمل الخاصة بو و ىذا ما يزيد 
 و الدادية، و تكييف استًاتيجيات الإدارة مع التغيرات الاقتصادية. من قيمة موارده البشرية 

 .B.A.D.R التنمية الريفية تطور بنك الفلاحة و المطلب الأول: نشأة و
مراحل تطور ىذا  التنمية الريفية و سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ العوامل التي أدت إلذ إنشاء بنك الفلبحة و       

   البنك عبر الفتًات الزمنية.
 (1)الفرع الأول: نبذة تاريخية عن نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

في عام  أشهر من إعلبن الاستقلبلية، و 06ببنك الجزائر بعد تم إنشاء البنك الدركزي الجزائري حاليا يدعى        
الصندوق الوطني للتوفير  1964في عام  تم إنشاء صندوق الجزائر للتنمية حاليا البنك الجزائري للتنمية، و 1963

تم السيطرة على القطاع الدصرفي الجزائري التجاري الذي كان تحت السيطرة  1966في سنة  الاحتياط، و و
جنبية، لشا أدت ىذه العملية إلذ إعطاء الدولة ضرورة لإقامة وتنمية الاقتصاد الوطني، والتي من خلبلذا تقرر الأ

، والذي أوكل إليو بصورة 1966يونيو  03الصادر في  66-178لإنشاء البنك الوطني الجزائري بموجب قانون 
        مكلفا بتمويل عدة قطاعات اقتصاديةعامة أمر أخذ الاقتصاد الدخطط على عاتقو، فقد كان منذ إنشائو 

 الدتمثلة في: و
 القطاع الزراعي؛ 
 قطاع التجارة الخارجية؛ 
 .لستلف قطاعات الاقتصاد الزراعي 
الدنتجات  ة الحاجيات الوطنية وللضرورة الأساسية لكفاي نظرا للؤهمية الإستًاتيجية للفلبحة الجزائرية و و       

 للبقتصاد الفلبحي. تطورىا يعتبر أحد الأعمال الذامة للدولة و تكتسي أهمية كبرى، والغذائية فإن كل الفلبحة 
بعد عدة سنوات من تأسيس  الدواجهة، و التنمية الريفية بمشاكل شديدة التعقيد و تديز بنك الفلبحة و       

 ىيكلة ىذا البنك. البنك الدركزي الجزائري تقرر إعادة تنظيم و

                                                 

 الدالية. الدتعلق بإعداد ىيكلة الدؤسسة 7:;74/77/7الدوافق ل  7477ذو القعدة عام  34في  343-7:بمقتضى الدرسوم رقم  ( 1)
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، تم 1982مارس  13الدوافق ل  1402جمادى الأولذ عام  07الصادر في  106-82سوم بموجب الدر  و      
في  11التنمية الريفية )البنك الفلبحي(، حيث نشر ىذا القرار في الجريدة الرسمية رقم  إنشاء بنك الفلبحة و

 تم تحديد قانونو الأساسي. و 16/03/1982
 ظهر ىذا البنك في تلك الفتًة بالذات لسببين:

 بالتالر الدساهمة في تحقيق الأمن  رغبة ىذا البنك في تدعيم قطاع الفلبحة بهدف زيادة مردوديتو، و -1 
 تحسين ظروف حياة سكان الأرياف؛ الغذائي للبلبد، رفع الدستوى الدعيشي و

لدنتجات إلحاح الاقتصاد أدى إلذ نشوء ىذا النوع من البنوك من أجل رفع حصة ا الظروف الاقتصادية و -2     
حفر الآبار،  ي ببناء السدود وجهاز للئنتاج الفلبحي، تنمية الر الزراعية في لرال الإنتاج الوطني، إعادة تنظيم 

لتحقيق ىذا الذدف فإنو من الضروري  زيادة في مساحة الأراضي الصالحة للزراعة مع استصلبح أراضي جديدة. و
 قادرة على تدويل نشاطات ىذا القطاع. تها، وىيئة مالية مستقلة بذا وضع تخطيط فلبحي حقيقي و

 انضم بنك الفلبحة والتنمية الريفية في قائمة البنوك الدتخصصة في:
 ىي: تدويل النشاطات و كذا تطوير و : التكفل بتمويل الحاجيات الدختلفة للقطاع الفلبحي، وأولا

 مزارع دولة الري )بناء السدود(؛ 
 رتبطة مباشرة بقطاع الفلبحة؛الصناعية الد الدؤسسات الفلبحية و 
 التنظيمات الفلبحية؛ ديوان الفلبحة و 
 تنظيم الغابات؛ الدواوين و 
 .قطاع الصيد البحري 

 ىي: : تدويل كل الدشاريع التي تساىم على تنمية الأرياف وثانيا
 الأطباء الصيدليين، أطباء الأسنان، البيطريين؛ 
 .الصناعات التقليدية 

 ي في العنصرين السابقين :يتم تدخل البنك الفلبح
 زيادة الدساحات الدستصلحة؛ 
 رفع الإنتاج الفلبحي في جميع الدنتوجات؛ 
 .متابعة الإنتاج الفلبحي إلذ آخر مرحلة 
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 .B.A.D.Rالفرع الثاني: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
كذا يتمتع بالاستقلبل  تقلبل الدالر والاس بنك البدر ىو ىيئة عمومية اقتصادية تتمتع بالشخصية الدعنوية و      

في التسيير، إذن البنك يقوم بتقدنً خدمات لستلفة للقروض يقوم بجمع الأموال الدودعة من طرف الزبائن لاقتًاضها 
إلذ أشخاص طبيعيين أو معنويين )شركات( بفائدة لزددة من طرف البنك، بالإضافة إلذ تجارة النقود، شراء العملة 

أخذ حصص إلزامية على شكل أسهم  ة تكلفة القرض، كما يمكن لو إعادة استثمار رأس الدال، والصعبة بواسط
الذي أصبح شركة مساهمة ذات رأس مال  ضمن كل عملياتو الدالية نتيجة إعادة ىيكلة البنك الوطني الجزائري و

 مليار دينار جزائري. 33قدره 
إنما ىي تسمية  التنمية الريفية، و لو علبقة فقط بالفلبحة و التنمية الريفية ليس تسمية بنك الفلبحة وإن     

 بما أن البنك أصبح بنكا تجاريا مثلو مثل البنوك التجارية الأخرى ، و.B.A.D.Rعادية، كذلك رمز البنك 
C.P.A, B.N.A , B.D.L , B.E.A   فإنو يمول لستلف القطاعات الاقتصادية وفق شروط معينة. كما

 60أكبر شبكة بنكية في الجزائر بالدقارنة مع الذيئات الأخرى، حيث زاد عدد الوكالات من  يعتبر البنك صاحب
 6970،  كما أن اليد العاملة فيو تتجاوز 2001فرع في سنة  33 وكالة و 283إلذ حوالر  1983وكالة سنة 

وكالات متفرعة  07يتكون من عامل أي أكبر يد عاملة مقارنة مع البنوك الأخرى، أما بالنسبة لبنك ولاية الددية ف
 عبر مناطقها، بالإضافة إلذ أن حجم القروض الدمنوحة تتغير من يوم إلذ آخر ومن ساعة إلذ أخرى.                                    

 التنمية الريفية بوظيفتين أساسيتين هما: يقوم بنك الفلبحة و     
 توزيع الإعتمادات. بنك إيداع و 
  برامج الفلبحة. الذي ينفذ الدخططات وبنك التنمية 

 .B.A.D.R الفرع الثالث: مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 التنمية الريفية بأربعة مراحل يمكن إيجازىا فيما يلي: مر بنك الفلبحة و      

 (:1989 -1982المرحلة الأولى: )
اىتم في ىذه  ، و 1982سنة   B.N.Aمية المحلية التنمية الريفية عن بنك التن تفرع بنك الفلبحة و      

ىو إثبات وجوده في التخصص الدستند إليو ضمن النشاطات الفلبحية، حيث قام  الدرحلة بتحقيق ىدفو الوحيد و
خلبل فتًة زمنية تدكن البنك من اكتساب سمعة عالية في  بفتح العديد من الوكالات في أشهر الدناطق الفلبحية، و

 الصناعة الديكانيكية الفلبحية. الصناعة الغذائية و ع الزراعي وميدان القطا 
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 (: 1999-1989المرحلة الثانية: )
التنمية الريفية أن يدخل ىذه الدرحلة من بابها الواسع، فقام بإدخال تكنولوجيا  استطاع بنك الفلبحة و        

 حيث:الدتوسطة،  معلوماتية خاصة قطاع الدؤسسات الاقتصادية الصغيرة و
 الخاص بالعمليات التجارية الدولية.  SWIFTقام بتطبيق نظام  : 1991في سنة 
مع فروعو الدختلفة من أجل تسهيل العمليات البنكية     progiciel sybuقام ببرلريات  :1992في سنة 

عات  الفحص من بعد لحساب العملبء بالإضافة إلذ تسيير الدود كتسيير القروض، تسيير عمليات الصندوق و
ساعة  24كما قام بإدخال الدعلوماتية على كل العمليات التجارية )عمليات فتح القروض الوثائقية التي لا تفوق 

 حاليا على الأكثر(، كما قام بإدخال لسطط الحسابات الجديدة على مستوى الوكالات.
 لصاح عملية إدخال الدعلوماتية على جميع أعمال البنك. :1993في سنة 
 التسديد. ظهور خدمة جديدة تتمثل في بطاقة السحب و :1994في سنة 
، التي سهلت العمليات البنكية عن بعد télétraitement قام بعملية الفحص السلكي   :1996في سنة 

 وفي الوقت الدطلوب.
 قام باستعمال بطاقة السحب بين البنوك. :1998في سنة 

 (:2005-1999المرحلة الثالثة: )
الاجتماعية،  لفلبحة والتنمية الريفية على برنامج خماسي من أجل سير التمويلبت الاقتصادية واعتمد بنك ا      

تعددا، بالإضافة إلذ ذلك  رغبات العملبء خاصة وأهاا عرفت تنوعا و ومن أجل تلبية أكبر قدر من حاجيات و
بالأخص لرال  حيث أصبح بنكا شاملب يتدخل في تديل كل القطاعات الاقتصادية و دخول البنك ميدان العالدية

 بفضل ىذا التطور تم إلصاز عدة مشاريع أهمها: الاستثمار الدستعمل من طرف رجال الأعمال، و
الضعف لأداء البنك، كذلك إلصاز لسطط التسوية للمؤسسة  القيام بفحص دقيق لنقاط القوة و :2000في سنة 

 بقة القيم الدولية.لدطا
التقنية، إدخال  المحاسبي، تقليل الوقت، تخفيف الإجراءات الإدارية و قام بالتطهير الدالر و :2001في سنة 

الدنشأة الدركزية بالإضافة  تعميم الشبكة عبر الوكالات و لسطط جديد في الحسابات على مستوى المحاسبة الدركزية و
 إلذ تحقيق مشروع البنك المجالس.
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  كزبون مقدم للخدمة     progiciel sybuعم نظام الشبكة المحلية مع إعادة تنظيم البرنامج  :2002في سنة 
 تعميم مشروع البنك المجالس على الدستوى الوطني. و

 إلى يومنا ىذا(: 2005المرحلة الرابعة: )
الديدان الفلبحي أي تدويل النشاطات  التنمية الريفية في ىذه الدرحلة إلذ إعادة تخصصو في قام بنك الفلبحة و     

 المجالات الدتعلقة بها. الفلبحية و
 التنمية الريفية نستطيع أن نقدمو في اثنتي عشر نقطة تتمثل في: من خلبل تعرضنا إلذ تطور بنك الفلبحة و و    

 البنك الأول في ترتيب البنوك التجارية؛ 
  استعمال نظامSWIFT  ؛1991منذ 
  الآلر في جميع عمليات التجارة الخارجية؛استعمال الإعلبم 
 الشبكة الأكثر كثافة؛ 
 عالدي يتدخل في تدويل كل القطاعات الاقتصادية؛ بنك شامل و 
  البنكية؛ مليار دولار أمريكي من التعاملبت الاقتصادية و6ما يقل عن 
 30 %   من التجارة الخارجية الجزائرية؛ 
 س مع خدمات مشخصة؛أول بنك جزائري يطبق مبدأ البنك المجال 
  الإدخال الكامل للئعلبم الآلر على كل الشبكة بفضل برلريات خاصةlogiciel    ،ملك للبنك

 مصمم من طرف مهندسي الدؤسسة؛
 عن بعد؛ القيام بالعمليات البنكية في الوقت الحقيقي و 
  ساعة؛ 24ترتيب القروض الوثائقية في مدة 
 لشخصية.إمكانية فحص الزبائن عن بعد لحسابهم ا 

 .الهياكل المختلفة لو و B.A.D.R   التنمية الريفية المطلب الثاني: نشاطات بنك الفلاحة و
بعد التطور الذي عرفتو البنوك أصبح بنك الفلبحة و التنمية الريفية و كما يدل عليو اسمو دورا ىاما في         

ت التمويل و التنشيط بالإضافة إلذ الخدمات ىذا الديدان، و ىذا راجع لكثرة الخدمات التي يقدمها من عمليا
 البنكية الدعتادة.
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 B.A.D.R. التنمية الريفية الفرع الأول: نشاطات بنك الفلاحة و
 يعتمد على نوعين أساسيين هما: إن نشاط البنك يتمحور و     

   Activité de financementنشاطات التمويل:  -1
 .تدويل النشاط الفلبحي 
 الصناعية. لستلف الدساهمات الفلبحية و الخواص و تدويل الدستفيدين 
 الدؤسسات التي تساىم في التنمية الريفية. تقدنً الدساعدة لكل النشاطات و تدويل تعاونية الخدمات و 

  Les articles économiqueالنشاطات الاقتصادية:   -2
 .تحديد سير التخطيط الدكلف من أجلها 
  الاقتصاد الوطني.بذل لرهودات جد ىامة من أجل تطوير 
 تدويل النشاطات الاقتصادية. كفاءات لتلبية رغبات الوطن، من جهة تقدنً القروض و تطوير قدرات و 
 .ربط العلبقات مع الدول الخارجية 
 تطبيق العمليات البنكية  كفاءات خاصة يقوم فيها بضبط الحسابات و اتفاقيات و القيام بمفاوضات و

 مع الخارج.
  التجاري. الوكالات الدركزية على التموين البشري و نفس جديد لذياكل الشبكة وإعطاء  بتنشيط و 
 بعض النشاطات على مستوى لستلف مراكز الشبكة. لامركزية و تحليل حسابات كل فرع ووكالة مركزية و 

 B.A.D.Rالفرع الثاني: الهياكل المختلفة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: 
عن الدديرية  2001مارس  14الصادر بتاريخ  05/2001حسب القرار التنظيمي  تتكون شبكة البنك       

 يتكون من عدة ىياكل ىي: العامة والدتضمن التنظيم العام الجديد للبنك، و
 ىياكل التسيير: -1

   مسئول تقييمي ثلبثة مدراء نواب و تتكون ىياكل التسيير من الدديرية العامة، يتًأسها الرئيس الددير العام و
 يتمثل دورىا في: الدديريات الدركزية، و و

الدديريـــة  تطبيـــق الإســـتًاتيجية الدوقعـــة مـــن طـــرف لرلـــس الإدارة و تســـاىم في وضـــع السياســـة العامـــة للبنـــك، و -  
 العامة؛

 تطوير نوعية الخدمات الدقدمة للزبائن باستمرار؛ ترقية و -   
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 ؛وتحسين الدردودية الكلية لذا المحافظة على فوائد الدؤسسة، لحماية وتسهر ل -   
 مكانة البنك. الحفاظ على صورة و -   

 التقسيم الجهوي: تتكون ىذه الذياكل من ثلبثة نيابات للمديرية العامة و و     
 النيابات للمديرية العامة:

 نيابة الدديرية العامة )موارد، قروض، تسوية(. -
 نة(.نيابة الدديرية العامة )إعلبم آلر، لزاسبة، خزي -
 نيابة الدديرية العامة )الإدارة والوسائل(. -

 التقسيم الجهوي:
 مديرية العمليات التقنية مع الخارج. -
 مديرية العلبقات الدولية. -
 الإحصاءات. مديرية الرقابة و -
 ىياكل الرقابة الداخلية والاتصالات: -أ     

دائرة الاتصالات يتًكز  التوجيو و ة العامة ومديرية الدراقب تتكون ىذه الذياكل من الدفتشية العامة و         
 التوجيو فيما يلي: مديرية الدراقبة و دور الدفتشية و

 السهر على احتًام السياسة الدوقعة من طرف الدديرية العامة في جميع المجالات؛ -
 ىو موجود في الواقع؛ تقييمها مع ما ضمان تطبيق التعليمات في كل ىياكل البنك و -
 اقتًاح تفاديها خاصة إذا كانت تدس سمعة البنك. و تقييم الأخطاء -

 أما دائرة الاتصالات فيتًكز دورىا في:
 عالديا؛ التعرف بالبنك داخليا و -
 الخارجية باستعمال الوسائل الدتطورة. تطوير الاتصالات الداخلية و -
 ىياكل الاستغلال: -ب     

 ارية، وكالات الدكاتب الدؤقتة و الدكاتب الدائمة،تتمثل ىياكل الاستغلبل في الفروع، الوكالات التج      
 و يتمثل دورىا فيما يلي:

 الدخطط الاستًاتيجي؛ تجسيد في أرض واقع السياسة العامة للبنك و -
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 تحصيل الدستحقات من الزبائن؛ توزيع القروض و جمع الدوارد و -
 جلب أكبر قدر لشكن من الدردودية للبنك. -

 الهياكل الوظيفية: -ج    
 يتمثل دورىا فيما يلي: اللجان، و تتكون الذياكل الوظيفية من لرلس الإدارة، الجمعيات و     
 الاقتًاحات؛ مساعدة الدديرية العامة في عدة لرالات لزددة كالدراسات و -
 الاستعانة بالدختصين للقيام بأعمالذم؛ -
 تقدنً تقرير للمدير العام حول الأشغال التي تقوم بها. -

 التنمية الريفية ينقسم إلذ قسمين: بنك الفلبحة و بالإضافة إلذ أن
 حسب النشاط؛ تقسيم أفقي: -
 حسب السلم.  تقسيم عمودي: -

 
 التنمية الريفية. (: يمثل الهيكل التنظيمي الأفقي لبنك الفلاحة و3-3شكل رقم )

 

 

 

 

    

 : وثائق المؤسسة. المصدر
كنو نفسو الخاص بكل مديرية فرعية، إلا أنو في مكان ىذا التقسيم خاص بالدديرية الدركزية للبنك لملاحظة: 

 الدديرية نضع مفهوم الدائرة.
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 التنمية الريفية. (: يمثل الهيكل التنظيمي العمودي لبنك الفلاحة و3-4شكل رقم)

 
 وثائق المؤسسة. : المصدر

 
 .فيةالتنمية الري المبادئ التي يرتكز عليها بنك الفلاحة و والمطلب الثالث: المهام 

باعتباره قطبا ترتكز عليو لستلف القطاعات من خلبل الدهام بنك الفلبحة و التنمية الريفية  تتزايد أهمية     
  سيتم التطرق إليها في ىذا الدطلب. على عدة مبادئ الدسندة اليو و اعتماده

     B.A.D.R التنمية الريفية: الفرع الأول: مهام بنك الفلاحة و
 لبحة و التنمية الريفية مباشرة بعد إنشائو الدهام التالية:أسندت لبنك الف  
 تتمثل مهامو في: بنك الفلاحة والتنمية الريفية كبنك تجاري: -1
 معالجة جميع العمليات التي يقوم بها أي بنك تجاري )قرض، صرف، خزينة(؛ -  
 فتح حسابات لكل شخص يقدم طلبا بهذا الشأن؛ -  
 الاحتياط؛ الات التوفير والدشاركة في جميع لر -  
 التعامل مع مؤسسات القرض العمومي؛ -  
لزاولة تقدنً تسهيلبت للبستثمار  تدويل لستلف العمليات الدتعلقة بالتجارة الخارجية خاصة الاستيراد و -  

 الوطني؛
 منح قروض قصيرة أو متوسطة أو طويلة الددى. -  
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 لمراقبة:التنمية الريفية كوسيلة ل بنك الفلاحة و -2
ىذا تحت وصاية السلطات  البرامج الدتعلقة بها، و مراقبة تطابق التدفقات الدالية للمؤسسات مع الدخططات و -  

 الدعنية؛
 تسييرىا الدالر. تتدخل دوريا في وضعيتها و -  

التي تحدد لرالات  التنمية الريفية يلخص مهامو من خلبل الدادة الرابعة إن القانون التأسيسي لبنك الفلبحة و      
تدخلو كما يلي: "إن مهمة خاصة في تنفيذ جميع العمليات الدصرفية و الإعتمادات الدالية بمختلف أشكالذا طبقا 

الدساهمة فيها، يكتسي طبقا للسياسة الحكومية تنمية لرموع  التنظيمات الدعمول بها في القروض و للقوانين و
 القطاعات الفلبحية:

الصناعية، كما يقدم البنك مساعداتو لكل الدؤسسات التي  الزراعية و ليات الفلبحية التقليدية وتدويل العم -أ    
 تساىم في تنمية العالد الريفي.

تدويل الدشاريع الخاصة بالاستثمارات )الصناعات الصغيرة، التجارة، سيارات الإسعاف، الفلبحين( في  -ب    
 شكل قروض تقدم من سنتين إلذ سبع سنوات.

يمول البنك الاستثمارات الخاصة بهذا القطاع مثل فتح عيادة طبية، فتح مراكز  :تدويل قطاع الصحة -ج    
تصوير طبي، صيدليات، مراكز التحاليل الطبية...الخ( على شكل قروض لددة خمس سنوات بمعدل فائدة سنويا 

 . % 3.5يقدر بـ 
تتمثل في تدويل قطاع النقل حيث تدنح قروض في إطار  و :فتدويل بعض الاستثمارات الخاصة بتطوير الري -د     

     الأبقار تشغيل الشباب تخص وسائل نقل الدسافرين، وكذا تساىم في دعم مشروع تربية الحيوانات كالأغنام و
عة البيطريين، حرفيين الصنا شراء العتاد الفلبحي لتكوير الفلبحة...الخ، الأطباء، الصيادلة، أطباء الأسنان و و

 التقليدية، التجار الخواص، الدؤسسات الخاصة بأشكالذا.
كذا لدوازنة الوضعية الدالية  يقدم البنك حملة من قروض الاستغلبل كقروض لتمويل الحملبت الفلبحية و -

 للمؤسسات )السحب على الدكشوف، تسبيقات بنكية...(.
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 B.A.D.R تنمية الريفية:الفرع الثاني: المبادئ التي يرتكز عليها بنك الفلاحة وال
 تتمثل الدبادئ في:      

: يهتم البنك عموما بالزبون، یحرص على حسن استقبالو، يقدم لو الخدمات، يبادر مبادئ الاستغلال -1
الدقيقة حتى يكون على علم بكل مل یحدث في الساحة الاقتصادية، لشا يجعلو  بإعطائو الدعلومات الصحيحة و

 عن الخارج. مستقلب عن الحكومة و
إن البنك حريص على أموال الدودعين لو حتى يكون في مستوى الثقة، كما أنو  المخاطرة: مبدأ القرض و -2

 أن ىناك ضمانات التي يتطلبها البنك. ملزم بإعادة الحق إلذ أىلو خاصة و
يكون البنك حاضرا يتعامل الدصرف بأموال الناس، الذين إذا رغبوا بسحب ودائعهم  مبدأ السيولة النقدية: -3

 لطلباتهم، أي الدال النقدي يكون جاىزا لدواجهة طلبات السحب الآتية من قبل الزبائن.
 يتمثل في وجوب ترك نسبة معينة في خزينة البنك الدركزي. مبدأ الخزينة: -4
مخاطر التي يمكن ادخار أموالو تفاديا لل يلجأ الدواطن إلذ الدصرف من خلبل تعاملبتو التجارية و مبدأ الأمن: -5

 غيرىا. أن يتعرض لذا كالسرقة، إذن البنك يعمل كجهاز أمن مطالب، بل ملزم بالدراقبة الصارمة للئمضاءات و
 .التنمية الريفية المطلب الرابع: الأىداف والخدمات المقدمة من طرف بنك الفلاحة و

و ذلك باستخدام الخدمات التي يقدمها  تحقيق أىدافو من خلبل إلذيسعى بنك الفلبحة و التنمية الريفية     
 وسائلو الخاصة و تلك التي تزوده بها الدولة قصد ضمان تسهيل خدماتو.

 B.A.D.Rالفرع الأول: أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 
من التنمية الريفية يسعى إلذ تحقيق لرموعة  بعد دخول الجزائر عالد اقتصاد الشوق أصبح بنك الفلبحة و      

توسيع الحرية في لشارسة الأنشطة  تطويرىا و الأىداف، حيث ىذه الدرحلة فرضت إعادة وسائل التسيير و
قد  الخارجية بين الدتعاملين مع الاستثمارات الأجنبية، و الاقتصادية الدختلفة، كما فرضت أيضا الدنافسة الداخلية و
اقتًحت فيها المحاور الإستًاتيجية للبنك عن طريق  و عقدت دورة لددراء الوكالات على مستوى الدديرية العامة

 تتمحور حول عدة أىداف ىي: وكالاتو، و
الاستثمار في  تجديد القطاع الفلبحي بإدخال التحسينات عليو، و مساهمة البنك في سياسة التنمية و -

 النشاطات الأكثر مردودية.
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مساعدة الفلبحين لتًويج الدنتجات للمساهمة في كذا  الصناعية و تطوير الدنتجات الزراعية الغذائية و -
 دعم الدهن الحرة. التجارة الخارجية و

      يسعى بنك الفلبحة والتنمية الريفية إلذ الدنافسة مع البنوك الأخرى في لرال التسيير وتقدنً الخدمات  -
 توفير أحسن الخدمات للعميل. تحسين ظروف العمل، و و
 ائل.الوس تجديد الدمتلكات و -
 إيجاد سياسة أكثر فعالية في جميع الدوارد. -
 تطوير نوعية الخدمات الدقدمة. -
 التكوين الجيد للمستخدمين لضمان التسيير الحسن. -
 الدساهمة في دعم الاقتصادي الوطني. -
 العمليات الدتعلقة بالقرض بالاعتماد الدستندي. -
 للبنوك الأخرى. العمليات الدتعلقة بالسحب على الأجهزة التابعة -
 توسيع لرالات القرض في قطاعات أخرى غير الدتعلقة بالفلبحة. -
 الدعيشة. تحسين ظروف العمل و الدساهمة في تطوير الأرياف و -

 B.A.D.R الفرع الثاني: الخدمات المقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية:
 لبدر فيما يلي:يمكن تلخيص أىم الخدمات الدقدمة من طرف بنك ا     

 الدعنويين. موجو للؤشخاص الطبيعيين و ىو حساب غير مقيد بسندات بنكية، و حسابات إيداع لأجل: -1
: توضع تحت تصرف العميل في كل وقت بنسبة فائدة حسب الشروط حساب الأموال بالعملة الصعبة -أ    

 العاملة للبنك.
دج على الأقل بمعدل فائدة ثابت  10000يقدر الدبلغ بـ  :حساب الأموال بالعملة المحلية )الدينار( -ب    

 تدفع في آخر الددة الزمنية المحددة من طرف البنك.
الدبلغ الأدنى  الدعنويين بصفة رسمية أو للحامل، و إيداع بأجل موجو للؤشخاص الطبيعيين و سند الصندوق: -2

 دج بفائدة متغيرة. 10000يقدر بـ 
ه البطاقة بالسحب نقدا عن طريق موزعات أوتوماتيكية متواجدة عبر الوكالات تسمح ىذبطاقة البدر:  -3

 تتمثل لزاسن ىذه البطاقات في: الجزائرية و
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 تسهيل عمليات السحب. -أ    
 أيام العطل. حتى في الأعياد و ساعة و 24تسمح لصاحبها السحب  -ب    
 تجنب الانتظار الطويل في شباك البنك. -ج    
 در يسهل تغيير الحسابات عن بعد.بنك الب -4
 في وقتها الحقيقي. معالجة العمليات البنكية عن بعد و  -5
التوفير يفتح البنك للؤشخاص دفاتر تسجل فيها كل  في إطار تشجيع الادخار و دفتر التوفير لبنك البدر: -6

 الإيداع. عمليات السحب و
 من خلبل:تمويل الاستثمارات:  -7

تربية الأسماك في شكل قروض متوسطة الأجل  يمول قطاع الصيد البحري و الصيد البحري:تمويل قطاع  -    
 سنويا. %  6.5بفائدة تقدر بـ  سنوات( و 7)

تتمثل في الصناعات الصغيرة، التجارة، سيارة الإسعاف،  و تمويل المشاريع الخاصة بالاستثمارات: -    
 سنوات. 3شكل قروض تقدم لددة يكون تدويل ىذه الاستثمارات في  الفلبحين، و

التنمية الريفية الاستثمارات الخاصة بهذا القطاع مثل فتح عيادة  ك الفلبحة ويمول بن تمويل قطاع الصحة: -    
سنوات بمعدل  5ذلك في شكل قروض لددة  طبية، فتح مراكز تصوير طبي، صيدليات، مراكز التحاليل الطبية و

 سنويا. % 3.5فائدة يقدر بـ 
تدعيم مشروع تربية  تتمثل في تدويل قطاع النقل و : وتمويل بعض الاستثمارات الخاصة بالتطوير الريفي -    

 ما يرافقها. الدشاريع الزراعية و الحيوانات و
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 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية على مستوى  ةالبنكي رراسة حالة لإدارة المخاطالمبحث الثالث: د
تنظيم استبيان في  ذلك بإتباع منهجية في إعداد و الدبحث إلذ الإلدام بمجمل اىتماماتنا و ىذا يهدف         

بالتالر  شكل أسئلة، ىذه الأخيرة قمنا بتوجيهها إلذ مصلحة القروض من أجل الحصول على الدعلومات اللبزمة و
 تم صياغة الأجوبة الدتحصل عليها في الدطالب التالر: 

 .البنك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الأول: تمويل 
يقوم باستخدامها  يسعى بنك الفلبحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك إلذ تحقيق الربح فهو يلقي الودائع و        

يات الدعم التي وضعتها الدشاركة في إنشاء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في آل عن طريق منح قروض للعملبء و
طلب التمويل الذي  يث يقوم البنك بدراسة معمقة لدلفح CNAC, ANGEM, ANSEJ الدولة

 تختلف مدة دراسة الدلف على حسب الدستوى الذي يتم فيو اتخاذ القرار: قدمتو الدؤسسة و
  يوم؛  30على مستوى الوكالة تدوم مدة دراسة الدلف 
  يوم؛ 35على مستوى الدديرية الجهوية تدوم مدة دراسة الدلف 
 يوم. 45الدديرية العامة تدون مدة دراسة الدلف  على مستوى 

ي يسير ذلك القرض، إضافة إلذ في الإطار القانوني الذ بحيث يتم دراسة الدلف من تاريخ تسليم الدلف كامل، و
تًضة من أجل الالتزام بالدين، للمؤسسة الدقالبنك عند استلبمو للملف بالكامل فهو يقوم بتسليم وصل إيداع  أن
ذلك  ىو شخص لسول لو ىذا العمل و یحول الدلف إلذ مصلحة القروض أي الدكلف بدراسة الدلف وبعدىا  و

 على كل الدستويات السابقة.
 .الفرع الأول: أشكال تمويل البنك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 التمويلية وىي:الدتوسطة من أجل تلبية احتياجاتها  ىناك شكلين من التمويلبت الدوجهة للمؤسسات الصغيرة و   
 التمويل المباشر:  -1
تكون قصيرة  يقوم بو البنك مباشرة بحيث يضع قروض موجهة لدورة الاستغلبل )قروض الاستغلبل( و      

التمويل عن طريق  تكون طويلة الأجل، و قروض موجهة لتمويل دورة الاستثمار )قروض الاستثمار( و الأجل و
  يكون متوسط الأجل. قرض الإيجار و
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الدتوسطة عن طريق تدخل مؤسسات مالية كشريكة في رأس مالذا  إضافة إلذ ذلك تدول الدؤسسات الصغيرة و     
            الصغيرة مثل "مؤسسة جزائر للبستثمار" فهي تدخل في مشاركة رأس الدال لتقوية رأس مال الدؤسسات

 من رأسمالذا. % 50الدتوسطة، بحيث لا تتعدى  و
 التمويل غير المباشر: -2
 ذلك من خلبل: الدتوسطة بطريقة غير مباشرة و والبنك بتمويل الدؤسسات الصغيرة  بحيث يقوم  

 الدتوسطة؛ الإعفاءات الضريبية التي تدنحها الدولة لقطاع الدؤسسات الصغيرة و 
 لدولة من أجل تشجيع ىذه الدؤسسات على طلب التمويل من البنوك؛تحفيزات ا 
 كذا  الدتوسطة في مواصلة نشاطها و إعادة جدولة القروض من أجل مساعدة الدؤسسات الصغيرة و

 تسديد جزء من فوائد القرض.
 ستويات:الدتوسطة إلذ لجان على حسب الد في الأخير يعود اتخاذ قرار منح تدويل للمؤسسات الصغيرة و و 

 :القرض، نائب  تتكون من نائب الددير مكلف بالاستغلبل و اللجنة على مستوى المجمع الجهوي
 يتًأس ىذه اللجنة مدير المجمع الجهوي. آخر مكلف بمتابعة الدخاطر، و الددير مكلف بالمحاسبة و

 :اري.التسيير الإد رؤساء مصالح القروض و ،تتكون من الددير اللجنة على مستوى الوكالة 
لا يمكن أن يكون دارس الدلف ىو متخذ القرار  بالتالر فإننا نستنتج أن قرار منح القرض ىو قرار جماعي و و

 نفسو.
 .تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعن الفرع الثاني: أسباب إحجام البنك 

 ىناك حالات لد يتم فيها تدويل ىذه الدؤسسات للؤسباب التالر:       
  سسات في حالة إفلبس؛أن تكون الدؤ 
 الضمانات غير كافية؛ 
 الدلفات خارجة عن الاختصاص؛ 
 الدؤسسات لد تدخل في الإنتاج؛ القرض يكون استغلبلر و 
 ؛الدشروع غير مربح 
 عدم وجود الدؤسسة التي يتم في مزاولة النشاط. 
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البنك یحاول أولا تدويل  سلبياتو، و لكن ىذه الأسباب ليست على سبيل الحصر لأن كل ملف لو إيجابياتو و
بعدىا الخدماتية، كما أن الرفض يتم أيضا على حالة الاقتصاد الذي  الدتوسطة الإنتاجية و الدؤسسات الصغيرة و

 س القطاع الدمول.يم
 .ويل من البنكالمطلب الثاني: تسهيلات ومحفزات طلب التم

الدتوسطة فهو يقوم بتقدنً لرموعة من  منهم الدؤسسات الصغيرة و حتى يتمكن البنك من جلب العملبء و       
منح التحفيزات لذذه الدؤسسات من أجل استثمار أموالو أولا لتحقيق الربح ثم الدساهمة في تغطية  التسهيلبت و

 الدتوسطة. ة والعجز الدالر الذي تعاني منو الدؤسسات الصغير 
 .الفرع الأول: التسهيلات المقدمة من طرف البنك

بما أن البنك آلة في يد الدولة  لكن بالرجوع إلذ طالب القرض، و یحاول التسهيل في عملية التمويل والبنك       
ات من ىذه الإجراء فإن ىذه الأخيرة وضعت إجراءات معينة للدفع بعجلة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و

 مايلي:
 خفض الضريبة؛ 
 فوائد القرض تكون على عاتق الخزينة العمومية؛ 
 تطيع فيها الدشروع بداية تأجيل بداية تسديد الدين إلذ ثلبثة سنوات قادمة لأن ىذه الددة التي يس

 ؛الإنتاج
 داخلة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب، مقارنة مع القرض  2عر الفائدة حيث قدر بـتخفيض س %

 %. 6لبسيكي فهو يقدر بـ الك
 ىو الدصعب في الوقت نفسو. منو يمكن القول أن طالب القرض ىو الدسهل و و

 الفرع الثاني: تحفيزات لطلبو القرض
 من بين ىذه التحفيزات نذكر:  فهي خارج نطاق البنك، بل في إطار الوكالة الوطنية لدعم الاستثمار، و   

 الامتيازات الضريبية؛ 
 آلات من الخارج؛ ية في حالة ما إذا كان التمويل لشراء معدات وإعفاءات جمرك 
  وضع صناديق لضمان خطر عدم تسديد ىذه الدؤسسات للدين مثل الصندوق الوطني لضمان الاستثمار

 لستلف الصناديق الدتعلقة بآليات دعم الشاب. ضمان الفلبح و صندوق
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تسدد  أنالوكالة الوطنية لدعم الاستثمار لأهاا تستطيع من وبالتالر فإن البنك يفضل الزبون الذي عنده امتيازات 
 % من الدين الدعسر.70نسبة 

 الدرتبطة بتمويل الدؤسسات صغيرة و الدتوسطة المطلب الثالث: المخاطر البنكية
ف طلب القرض أو التمويل الخاص بالدؤسسة الدقتًضة يقوم الدكلف بالدراسات قبل عند القيام بدراسة مل    

  البنك يعتبر الدؤسسات الصغيرة  التمويل بتحديد كل الدخاطر التي قد تنجم عن عملية التمويل ىذه، و اتخاذ منح
 بالرجوع إلذ لرموعة من الأسباب.ذلك  والدتوسطة عميل ذو لساطر  و

 .ب تحقق مخاطر التمويل في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفرع الأول: أسبا
 ترجع أسباب تحقق الدخاطر في البنك إلذ كل من:   

 :كونو ليس جدّي، امتناعو عن الدفع أو تعرضو للئفلبس؛  العميل 
 :ىو سوء دراسة ملف طلب القرض إضافة إلذ أنو قد يساىم  ىذا احتمال ضعيف الورود و و البنك

دورات تسديد الدين، لذا يجب أنت تكون  ر الدؤسسة عن طريق تحديد مدة السداد والبنك في إعسا
دورة تسديد الدين تتناسب مع دورة مدخول الدؤسسة، فمثلب إن كانت دورة مدخول الدؤسسة ىي سنة، 

أشهر لأنو لا يمكن للمؤسسة الحصول على مبلغ  06فلب يجوز للبنك أن یحدد دورة تسديد الدين بـ
 ىي لد تحصل على مدخول بعد؛ للدفع و

 :تقوم بو الذي نعني بها أحوال السوق كارتفاع الأسعار، تدىور النشاط  الظروف الاقتصادية والمحيطة
متوسطة أخرى تستعمل أساليب متطورة في  الدؤسسة بسبب الدنافسة الجيدة من مؤسسات صغيرة و
 نك كمسح الديون مثلب.الإنتاج، إضافة إلذ سياسة الدولة التي تؤثر على تدويل الب

 .الفرع الثاني: الائتمان الأكثر عرضة للمخاطر
لا يمكن غض البصر على أي نوع من أنواع  تعتبر كل القروض الدمنوحة من طرف البنك مصاحبة للخطر و       

 أثر ذلك على ربحية البنك. إلا ب استًجاعها ويج القروض البنكية، لأهاا تعتبر أموال خاصة من البنك و
عطى أمثلة عن بعض التمويلبت الأكثر نالتنمية الريفية  وبما أننا قمنا بدراسة حالة على مستوى بنك الفلبحة و

 عرضة للمخاطر:
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 البنك   ارج نطاق الفلبح وىو خاضع لعوامل خ تدويل القطاع الفلبحي لأنو مفتقر للبستثمارات و
 الأبقار...الخ(. كالعوامل الطبيعية )ندرة الدياه، في حالة الزراعة، الدرض في حالة تربية الدواجن، الأغنام و

الدتوسطة  لكن الدولة وضعت صناديق الضمان من أجل قيام البنوك بتمويل قطاع الدؤسسات الصغيرة و
 طاع الفلبحي.الحد من تخوفاتهم لتمويل للق تشجيعهم و و
 الدتوسطة في مرحلة الإنشاء ىي  تدويل مشاريع حديثة النشأة في قطاعات أخرى، فالدؤسسات الصغيرة و

 أيضا معرضة للمخاطر بسبب سوء التسيير، الافتقار للخبرة الدهنية، الإهمال... الخ.
  تدويل الدشاريع ذات البعد الاجتماعي مثل وكالاتCNAC, ANGEM, ANSEJ . 

 .الرابع: طرق الوقاية من مخاطر التمويل بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمطلب 
الدتوسطة لتغطية عجزىا الدالر، وفقا لأساليب  من البديهي أن يتم منح القروض للمؤسسات الصغيرة و      

طر لكن رغم ىذه الإجراءات يبقى الخ خذ الضمانات.أ إتباع شروط معينة مثل: دراسة الدلف جيدا و واضحة و
الدفع، لذلك يقوم البنك بتقدير  احتمال عدم تحصيل القرض لوجود خطر عدم قدرة ىذه الدؤسسات على قائم و

قياس  تقييم خطر عدم التسديد مسبقا باستعمالو لنظام تقييمي يعمل دراسة الوضعية الدالية للمؤسسة و و
 الدخاطر فيها حيث يعتمد على:

 طريقة النسب المالية:  -1
جدول حسابات النتائج،  القاعدة الأساسية لذذه النسب ىي الديزانية الدالية لثلبث السنوات الأخيرة و و          

 إذ تعتبر ىذه الدراسة الدالية من أىم الأوجو التي ترتكز عليها البنوك عندما تقدم على منح قروض للمؤسسات، إذ 
    ج الخلبصات الضرورية فيما يتعلق بوضعها الدالر الحالر تقوم بقراءة مركزىا الدالر بطريقة مفصلة، وبعدىا استنتا 

الرقابة عليها، إضافة إلذ  مدى قدرتها على توليد تدفقات نقدية تكفي لتسيير عملياتها و ربحيتها، و الدستقبلي و و
إذا كانت ىناك قياس  ضعفها و بالتالر يتم استنتاج نقاط قوتها و الوفاء بالتزاماتها اتجاه البنك، و خدمة دينها و

 لساطر أم لا بالاعتماد على عدة مؤشرات تتمثل في: 
 نوع الدنتوج: الطلب عليو، تراجعو بسبب دخول منافس جديد؛ 
 الدمولون؛ 
 الخضوع إلذ ميكانيزمات سوق معينة؛ سياسة التسويق و 
 وضعية الشركات؛ 
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 وضعية الزبون )قدنً أو جديد( ؛                                      
 الدديونية؛ 
 مسير الدؤسسة؛ 
 .عوامل السوق الخارجية )العملية الصعبة( ؛ ...الخ 

          أخذ احتياطات الوقاية منها  ىذه الدؤشرات تساعد البنك على قياس الدخاطر حتى يتمكن من لرابهتها و
 لتخفيف من آثارىا السلبية.ا و
 طريقة التنقيط "القرض التنقيطي": -2
ىذه  ىي آلية للتنقيط تسمح بإعطاء علبمة أو نقطة للقرض الدطلوب حتى يتحدد الخطر لدى البنك، و          

إذا   لأنو يستحيل إعطاء قرض دون احتمال وجود لساطر و 0فهي لا تساوي  06إلذ  01النقطة تتًاوح من 
أما  بالتالر موافقة البنك على منح القرض، و فاحتمال وجود الخطر قليل و 03إلذ  01ىذه النقطة من  كانت

 06على البنك أخذ الاحتياطات أكثر، لكن إذا وصلت  و يإذا كانت أكثر في ىذه الحالة احتمال الخطر قو 
 يقوم البنك برفض طلب القرض.

البنك لكي يتمكن من تقدير الدلبءة الدالية لزبائنو قبل منحهم إن طريقة القرض التنقيطي يستعملها          
 القرض أو للتنبؤ الدسبق لحالات العجز التي يمكن أن تصيب الدؤسسات التي يتعامل معها.

التنمية الريفية على اتخاذ عدة  الدتوسطة يقوم بنك الفلبحة و من أجل تدنية خطر تدويل الدؤسسات الصغيرة و و
مصلحة الدراسة أثناء تجسيد  تابعة الدخاطر على مستوى مصلحة الدراسة قبل إعطاء القرض وإجراءات منها م

 عدم التًكيز على  الدشروع، ضف إلذ ذلك التنويع في القروض الدمنوحة بتوزيعها على عدة نشاطات لستلفة و
تار البنك تلك التي لذا نظرة النشاطات الدختلفة الدركز عليها في تنويع القروض يخص أو يخ القطاع الفلبحي فقط و

 ؛تقوم الدولة على تشجيعها مستقبلية جيدة و
ان الدطلوب عند منح القرض، يعتمد البنك أيضا بصفة كبيرة على تدنية خطر عدم التسديد على الضم و      
تعتبر  وأىم ىذه الضمانات ىي الكفالة خاصة في الصفاقات العمومية أي الدشاريع التي تدعمها الدولة،  ولعل

جرة عن طريق ت التي تعمل بها خاصة إذا كانت مؤ الآلا الدؤسسة ضمان في حد ذاتها إضافة إلذ الدعدات و
     .  يير التمويل التأج
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 : الفصل خلاصة
لشا سبق نستنتج أن عملية منح القروض من أخطر الوظائف خاصة تلك القروض الدمنوحة للمؤسسات        

 قلة الضمانات التي تقدمها، و الرشادة في التسيير و والدتوسطة بسبب وصول ىذه الدؤسسات للكفاءة والصغيرة 
قياس الدخاطر التمويلية لكي يتنبأ بها قبل حدوثها، لأن وجود الخطر داخل  من أجل ذلك يقوم البنك بتقدير و

 البنك واقع لا يمكن تجاىلو أو إلغاؤه هاائيا.
بالرغم من كل الإجراءات التي يقوم  د ويستعمل البنك في ذلك عدة إجراءات للتنبؤ بمخاطر عدم السدا و      

التخفيف من  بعده يبقى الذدف في التقليل من الدخاطر و بها البنك لاستبعاد عنصر الخطر قبل منح القرض و
تعويض  حدتها صعب الدنال لذلك يعتمد البنك إجراءات وقائية أخرى من أجل ضمان استًجاع أموالو و

 أن إمكانية وقوع الخطر يبقى واردة في أية لحظة. ضمانات بأنواعها. إلاس في أخذ الالدتمثلة أسا خسارتو، و
الحذر عند منح القرض لدواجهة خطر عدم  أخذه الحيطة و مهما تكن الدراسة التي يقوم بها البنك و و     

 مرادف للنشاط البنكي" صائبة دوما. السداد، تبقى مقولة "الدخاطر ىي
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 الخاتمة العامة:

الدتوسطة و قطاع و  أن كل من قطاع الدؤسسات الصغيرة إلىمن خلال ما ورد في دراستنا ىذه تم التوصل      
   البنوك لو أهمية كبيرة و خاصة في اقتصاد أي دولة، بحكم الدزايا التي تنفرد بها و ما ينجم عنها من أثر اقتصادي 

كذلك و  التشغيل و الناتج الداخلي الخامذلك من خلال مساهمة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في و  ،اجتماعيو 
الدور الفعال الذي تلعبو البنوك لدعم ىذه الدؤسسات  إلى إضافةي و تحقيق التنمية الجهوية، الصناع الإنتاجدعم 

 للنهوض بها و تشجيعها على الاستمرار.

 أنو رغم الدور الايجابي الذي تقوم بو الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في تحسين إليو الإشارةلكن ما تجدر      
على البنوك، بسبب تعثر القروض الدقدمة لذا من طرف البنك، تطوير الاقتصاد، إلا بما ينعكس بشكل غير ايجابي و 

. إجراءاتل البنك عدة قوعو في أزمات بنكية، لذلك يستعمو  إمكانيةو بالتالي التأثير السلبي على ميزانيتو و 
 موال الدمنوةة للمؤسسات الصغيرةللتنبؤ بالدخاطر البنكية خاصة التمويلية، و من أهمها عدم استًجاع الأ

لدتابعة القرض  إجراءاتو ذلك من خلال وضع عدة  ةدتها،التخفيف من توسطة، للوقاية من ىذه الدخاطر و الدو 
ة و الدتوسطة نشاطها مع الأخذ الممانات اللازمة لتفادي اةتمال الدمنوح قبل و أثناء لشارسة الدؤسسات الصغير 

 .الدؤسسة قيمة الدين إرجاععدم 

        :النتائج -1

توصل إلى العديد من النتائج التي يدكن إيجاز أهمها كما يلي: لقد تم ال         

تتميز الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة بمجموعة من الخصائص التي تجعلها جد متميزة عن الدؤسسات الكبيرة، لا  -
  سيما فيما يتعلق بمرونتها و بقدرتها على التكيف مع مستجدات و متغيرات المحيط بسرعة، و التي تسمح لذا

 الدلائمة؛ الإجراءاتباتخاذ 

ظلت  بداية التسعينات فقط، إذ إلىرجع الاىتمام بالدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر ةديث العهد ي إن -
تنمو على ىامش برنامج التنمية الاقتصادية التي ركزت في معظمها على الدؤسسات الكبيرة و تلك قبل ذلك 

 الجزائر بعد الاستقلال؛التابعة للقطاع العمومي تداشيا مع الدنهج الاقتصادي الذي اختارتو 
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لدخاطر، التي تعد مرادفا لو، لذلك ىناك عدة أخطار تنتج عن عملية منح كمن في ا لرملو يالعمل البنكي في نإ -
القروض بصفة عامة، و تدويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة بصفة عامة، من بينها خطر عدم التسديد، خطر 

 و السياسية؛ و الدخاطر القانونيةالسيولة، خطر سعر الفائدة، خطر الصرف 

تسيير  أجلك، وجاءت ىذه الوظيفة من ة بالنسبة للبنديثة و الذاملحيعتبر موضوع إدارة الدخاطر من الدواضيع  ا -
                                             ةتى لا تؤثر بالسلب على نشاط البنك وبالتالي اختلال مركزه الدالي؛الدخاطر البنكية و التحكم فيها 

           ، يعتمدىا البنك لدساعدة لرلس الإدارة و الوقاية منها البنكية لقياس الدخاطر العديد من الطرقىناك  -
 الدسؤولين على اتخاذ قرار منح الائتمان بشكل سليم؛و 

أخذ طالبة التمويل و ب الدالية للمؤسسة لوقاية من الدخاطر البنكية إلى ةساب لستلف النستلجأ البنوك ل -
قيمة القرض، كما يقوم بتنقيط القرض الممانات اللازمة و الكافية منها لتغطية النقص في ةالة عدم استًجاع 

 لدعرفة درجة الدخاطرة ويحرص على مراجعة القروض للتقليل من ىذه الدخاطر.

 نتائج اختبار الفرضيات: -2

، توصلنا إلى نتائج للحكم على مدى صحة الدوضوع في فصولو الثلاثةبعد معالجتنا وتحليلنا لدختلف جوانب      
أو نفي الفرضيات الدقدمة. بالنسبة للفرضية الأولى، فقد تم تأكيد صحتها ةيث تلعب إدارة الدخاطر البنكية دورا 

 أساسي وىام في البنك وذلك من خلال تحديد الدخاطر بدقة والسيطرة عليها. 

               قد تم إثبات صحتها ةيث أن تدويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة أما الفرضية الثانية، ف
إلى لساطر عديدة تختلف درجة خطورتها من قرض لأخر، مثل خطر عدم السداد، خطر السيولة، خطر عرضها 

 السوق، خطر سعر الفائدة، خطر سعر الصرف، إضافة إلى لساطر أخرى.

الثالثة والأخيرة فهي صحيحة ةيث أن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تساىم بشكل إيجابي أما فيما يخص الفرضية 
في لرال ترقية النشاط الاقتصادي وإنعاشو، وذلك من خلال امتصاص البطالة، تنويع الإنتاج وتحقيق التنمية عبر  

 كامل التًاب الوطني.
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 :     التوصيات -3

 :ا يدكن تقديم الاقتًاةات التاليةإليها سابقبناءا على النتائج الدتوصل       

فية ترقية الأداء البنكي من ةيث الشفالدتوسطة على الخدمات التمويلية و تسهيل ةصول الدؤسسات الصغيرة و ا -
 تقديم الائتمان؛ إجراءالسهولة في في معالجة الدلفات، السرعة و 

أجل الدتوسطة من البنوك للمؤسسات الصغيرة و  تدويلمكتوبة للتصدي لدخاطر واضحة و  إجراءاتضرورة وضع  -
 استًجاع القروض الدمنوةة لذا؛

            عدم التسرع في تقديم التسهيلات الدمنوةة للمؤسسات الصغيرةلدراسة الجيدة لدلف طلب القرض، و ا -
 قبل أخذ الممانات الدطلوبة منها؛ الدتوسطةو 

 الدتابعة الدستمرة و الدءوبة لذا في لرال نشاطها الدتوسطة و صغيرة و روض الدمنوةة للمؤسسات الضرورة متابعة الق -
 ةتى لا تصبح مؤسسات على ورق؛

الدلح على القطاع البنكي الجزائري الانفتاح بشكل ذكي على جل التقنيات الدالية الحديثة ) القرض التنقيطي  من -
روض الدمنوةة للمؤسسات مثلا ( من أجل توفير قدرة أكبر على التنبؤ بمخاطر عملية الإقراض بالأخص لساطر الق

 نها على السداد؛الدتوسطة تتعد جد كبيرة لا سيما في لرال عدم قدر الصغيرة و 

الدخاطر البنكية ولزاولة زرع و تقوية  إدارةعلى لشارسة وظيفة منهم تدريب الجدد لبنوك، و الدوظفين في ارسكلة  -
تلاعبات التي قد تنشأ داخل البنك؛الجانب الخلقي لديهم، بهدف التقليل من ال  

ضرورة اةتًام الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة آجال استحقاق القرض وتسديد فوائده.  -  

    :آفاق البحث -4

يتبين أنو ىناك نقاط لم نتمكن من تفصيلها بشكل أكثر خاصة في الجانب  من خلال دراستنا ىذه،       
 التطبيقي، و ىذه النقاط يدكن أن تكون آفاق مكملة لدا جاء في الدراسة، و يدكن أن تكون لزاور لبحوث مثل:

  ويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة؛دور الدراجعة الداخلية في تد -
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 سلامية؛في البنوك الإإدارة الدخاطر  -

 إدارة الدخاطر البنكية قي ظل ةوكمة الشركات.  -

 دور ةاضنات الأعمال في تدويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.  -
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، الدلتقى الدولي الجزائردور المؤسسات المصغرة في القضاء على البطالة في ثلاجية نوة،  عولدي بسمة و -6
أفريل  18و  17يومي  جامعة الشلف،الدتوسطة في الدول العربية، بعنوان: متطلبات تأجيل الدؤسسات الصغيرة و

2006. 
البطالة في الدول  دورة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد منقمان مصطفى،  غربي حمزة و -7

مرافقة الدؤسسات الصغيرة  لدلتقى الدولي حول: استراتيجيات تنظيم وا  -مع الإشارة إلى حالة الجزائر -العربية
 . 2012أفريل  19و 18الدتوسطة في الجزائر، ورقلة، يومي  و

، ورقة عمل مقدمة 2المخاطر التشغيلية حسب متطلبات بازل نصر عبد الكريم ومصطفى أبو صلاح،  -8
  .2007جوان  5 و 4يومي  لدؤتدر علمي خامس بجامعة فيلادلفيا الأردنية الدنعقد
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  المذكرات و الرسائل العلمية: /د
، مذكرة السوق المالية الثانية وسيلة التمويل  الأمثل للمشروعات الصغيرة و المتوسطة بزطوح، جابر -1

 .2004ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف، 
، ت على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاحمزة بوكفة ، -2

 -2007غير منشورة، جامعة أم البواقي،  تخصيص مناجمنت الدؤسسة، ماجستير في علوم التسيير، مذكرة
2008. 

، مذكرة ماجستير في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إشكاليةقرض الإيجار و  طلحي، سماح -3
 .2007قي، ، جامعة أم البواالاقتصاديةالعلوم 

، جامعة أم قتصاديةالا، مذكرة ماجستير في العلوم أسواق رأس المال كأداة لتمويل الإقتصاد ،فهيمة حاجي -4
 .2009البواقي، 

 ،-مساهمة القرض الشعبي الجزائري -التمويل الصرفي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،ليلى لولاشي -5
 .2003التسيير، جامعة بسكرة،  مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية و علوم

، على تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حالة أم البواقي 2تأثير تطبيق اتفاقية بازل زبير عياش،  -6
 .-2012ـ2011م البواقي، أمذكرة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص مالية، غير منشورة، جامعة 

كأداة للتنمية الاقتصادية في ظل العولمة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  سيد علي بلحمدي،  -7
 .فرع إدارة أعمال، جامعة البليدة، رسالة ماجستير في علوم التسيير،  الجزائر

، مذكرة ماجستير في دور ومكانة الصناعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية، عثمان لخلف -8
 . 1995 – 1994ر، العلوم الاقتصادية، غير منشورة، الخروبة، الجزائ

 -دراسة حالة الجزائر –واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها عثمان لخلف،  -9
 .      2004جامعة الجزائر،  غير منشورة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية،

 الوثائق و التقارير الرسمية: /ه
من  :مشروع تقريرتصادي و الاجتماعي، لجنة أفاق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية، المجلس الوطني الاق -1

 .2002، جوان، الصغرى و المتوسطة في الجزائر أجل سياسة لتطوير المؤسسات
 الصناعات التقليدية. وزارة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة و -2
الدتعلق بإعداد  04/00/0800الدوافق ل  0400ذو القعدة عام  24في  242-00بمقتضى الدرسوم رقم  -3

 ىيكلة الدؤسسة الدالية.
الدتعلق بترقية الدؤسسات الصغيرة            2000ديسمبر  02الصادر في  00/00القانون التوجيهي رقم  -4

 .ةو الدتوسط
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  .77، العدد 2000ديسمبر  05الجريدة الرسمية ) الجزائر (، الصادرة في  -5
 يات:شر ن

www.pmeart-لدعلومات الإحصائية لوزارة الدؤسسات الصـغيرة والدتوسـطة، الدوقـع علـى الانترنيـت: نشريات ا
dz.org  2006- 1991، الفترة 

 ثانيا: قائمة المراجع باللغة الأجنبية.

-Ammar S’ellami, petite moyenne industrie et développement 

économique, Entreprise national du livre, 1985. 
- Benyakoub Farouk, L'entreprise et le financement bancaire, Casbah edition, 

Alger, 2001. 

 - Bouyacoub, le risque de crédit et la gestion, in media bank, N°24, juin/ 

juillet, 1996 

 - Coussergus Sylvie (de), gestion de la banque, 2 edition pour la Atif, ESKB, 

Paris. 

, Paris, France, Edition,1997.banque et marché au créditsFrediric loupez,  -
  

-Jean Chatain, Roger Gaudon, petite et moyenne entreprise, L heur du choise, 

Edition sociales, 1995, P 106 

  , edition, 2004.
»

regulation risque et control bancaire
« 

Rachid Amarouche,- 

.Org /  , SME Definitions, w w wEnterprise DepartmentSmall et Medium,  -

Sme  /html/sme            – definition. html, Monday, Juin 07, 2004. 
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